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(Tai Pai hpi dong cé déng thuong nién nim 2025)

I.  HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2024

Nam 2024, kinh té thé gi¢i da trai qua nhiéu bién dong, véi nhimmg d4u hiéu phuc hdi nhung
cling d6i mit v6i nhiéu thach thirc. Khéi lugng thwong mai toan cAu n dinh, nhung ting truéng
thwong mai gitta cac khéi kinh té va cac quéc gia 16n c6 sy phan héa. Céc xung dot dia chinh
tri, nhu cudc chién tai Ukraine va céng thing tai Trung Pdng, da anh hudng tiéu cuc dén hoat
dong thuong mai va dau tu toan cau. Tuy vy, lam phét da c6 nhiing cai thién déng ké, tao diéu
kién cho cdc ngén hang trung uong néi 1ong chinh séch tién té.

Déi v6i kinh té Vidt Nam, nam 2024 da c6 nhimg bude tién dang ké, véi tang trudng tich cuc
(GDP dat 7,09%, vugt muc tiéu Qubc hoi dé ra), chu yéu dén tir céc dong luc ting trudng chinh
nhu san xuét cdng nghiép, thu hut va giai ngan FDI, xut nhép khéu, du lich phuc hdi kha quan,
... Kinh té vi m6 &n dinh, tinh hinh lam phat dugc kiém sodt phi hop véi muc tiéu d& ra. Nam
2024, bam st cac chi dao clia Pang, Qubc hdi va Chinh phi, Ngan hang Nha nuéc (NHNN) da
didu hanh chinh séch tién t& chu dong, linh hoat, kip thoi, kiém soat lam phat, 6n dinh mit bing
lai sudt, ty gi4, di méi bién phép diu hanh ting truong tin dung, trién khai quyét liét céc
chwong trinh, chinh sach tin dung, trién khai nhiéu giai phap ddng bd dé tap trung xir Iy ng x4u,
qua d6 cling cb nén tang &n dinh kinh té vi md va dam bao céc cin déi 16n cia nén kinh té, dam
bao an toan clia hé thdng céc td chire tin dung (TCTD).

Trong bbi canh d6, Hoi ddng Quan tri (HDQT) da xuyén sudt chi dao Ban Linh dao Ngén
hang xay dung, trién khai ké hoach kinh doanh pht hgp, quan tri hoat dong hiéu qua, kiém soét
va thich img v6i nhitng anh hudng tiéu cuec tir thi truong, nhung khéng ngung tim kiém co hoi
kinh doanh méi, dam bao hoan thanh toan dién va vuot mirc cac chi tiéu ké hoach duoc Pai hoi
dbng cb dong (PHPCP) giao ph.

Mot sb két qua hoat dong chinh cia HDQT trong ndm 2024 nhu sau:

1. Panh gia két qua thwe hién Nghi quyét DPHPCP thwdng nién nim 2024:

1.1.Tinh hinh thwe hién céc chi tiéu kinh doanh dén 31/12/2024 (s6 li¢u hgp nhit)
Don vi: Ty dong, %

Chi tiéu | +/-so v6i | % so voi

STT Chi tiéu Niim 2023 | Niim 2024 | PHDCP | cudinim | ké hoach
giao 2023 PHDBCD

1 | Tong tai san 356.634 418.028 | 390.000 61.394 | 107,19%
2 | Téng huy dong 316.518 374.046 | 327.000 57.529 | 114,39%




5 L

Chi tiéu | +/-so véi | % so véi
STT Chi tiéu Nim 2023 | Nim 2024 | PHPCP | cudinim | ké hoach
giao 2023 DHDCD
3 | Du ng cho vay va tréi 217.556 261.458 | 251.821 43,902 | 103,83%
phiéu td chirc kinh té
4 |Ty 1€ ng x4u theo 1,52% L12% | <2,5% -0,4% Pat
Théng tu 11/2021/TT-
NHNN (da dugc thay
thé boi Thong tu
31/2024/TT-NHNN tir
ngay 01/07/2024)
5 | Loi nhudn trude thué 5.589 7.600 7.500 2.011 | 101,33%

Nim 2024, TPBank di hoan thanh viegt mike cdc chi tiéu dwpe PHDCD giao:

- Quy md tdng tai san dén thoi diém 31/12/2024 dat 418.028 ty ddng, ting 17,21% so véi
cudi nam 2023, dat 107,19% ké hoach.

- Téng huy dong dat 374.046 ty ddng, ting 18,18% so v6i cudi nam 2023 va dat 114,39%
ké hoach.

- Hoat ddng tin dung tiép tuc tang trudmg tdt, phit hop véi chi tiéu ting trudng tin dung dugc
NHNN cép cho nidm 2024 véi tng du ng cho vay va dau tu trai phiéu tb chirc kinh té dén thoi
diém 31/12/2024 dat 261.458 ty ddng, twong dwong mirc ting trudmg 20,18% so véi cudi nim
2023, dat 103,83% ké hoach.

- Kiém so4t tt chét lugng tin dung véi ty 16 ng x4u & mic 1,12% giam so véi ty 1é ngy xdu
cudi nim 2023, hoan thanh ké hoach duge PHPCP giao va phit hop v6i dinh huéng cia NHNN.

- Loi nhuén trude thué nam 2024 dat 7.600 ty ddng, tang 35,98% so véi ndm 2023, vugt chi
tiéu loi nhuén duge PHPCP giao.

- Trich 1ap 4.159 ty ddng du phong rii ro, chii ddng trich 14p du phong d tang ty 1€ bao phu
ng x4u, cing cb “bd dém” dy phong cho tuong lai, thue hién sir dung dy phong dé xir 1y riii ro
tin dung véi sb tién 3.798 ty dong.
1.2.Thuec hién phwong 4n chi tra ¢ tirc bing tién mit va ting von diéu 1§ nim 2024

Ngén hang da hoan thanh viéc tang v6n diéu 1¢, chia cé tirc va phén phéi lgi nhuén nim
2024 theo dung Nghj quyét DPHDCP thuong nién. TPBank di nhédn dugc Quyét dinh sb
2416/QD-NHNN ngay 04/11/2024 cia Théng ddc NHNN vé viéc sira ddi mirc von didu 18 tai
Gidy phép thanh 14p va hoat dong ctia TPBank. Theo d6, vén diu 1¢ ciia Ngan hang hién nay
12 26.419.561.960.000 ddng.

1.3.V& viéc ban hanh cdc viin bin thudc thim quyén ciia PHPCD

Ngay 23/04/2024, PHDCP thudng nién d thdng qua viéc sira ddi, bd sung mot s6 vén ban
thudc thim quyén DPHDCD theo d& xuét cia HDQT, bao gdm Diéu I¢, Quy ché 16 chirc va hoat
dong ciia HDQT, Quy ché ngi b vé qudn tri Ngdn hang, ddng thi, ily quyén va giao nhiém vy
cho HPQT tiép tuc ra soét du théo, quyét dinh hoan thién sira ddi, bd sung céc vin ban nay
nhém phi hgp quy dinh phap ludt, vin ban huéng dan thi hanh Lujt va cdc huéng dén c6 lién
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quan cta Co' quan Nha nude c6 thim quyén. Theo d6, ngdy 18/06/2024, HDQT d4 c6 Quyét
dinh ban hanh Piéu lé, Quy ché td chic va hoat dong cua HPQT, Quy ché ndi bd vé quan tri
Ngén hang, céc van ban ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01/07/2024 d& pha hop véi ngay hiéu
luc ciia Ludt Cac TCTD 2024.

Bén canh dé, trén co s¢ phén cong, uiy quyén cia DPHPCP thudng nién 2024, HDQT da
ban hanh Quy ché Tai chinh dé cip nhit céc quy dinh méi cia Ludt Céc TCTD 2024, quy dinh
phép ludt khic c6 lién quan va phu hop véi thye té vén hanh, yéu ciu quén trj tai TPBank.
1.4.Vé vigc cip nhit, bd sung mét s6 noi dung hoat djng, nganh nghé kinh doanh va sira

abi, bd sung Gidy phép thanh I4p va hoat djng, Gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép

Cén cit céc quy dinh phép ludt, huéng dan clia Co quan Nha nuéc ¢ thim quyén va tinh
hinh hoat ddng thyc té, TPBank da hoan thién c4c thi tuc va duge S& K& hoach - DAu tur Thanh
phd Ha Noi cdp Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép thay déi 14n tht 31 ngdy 06/06/2024
nhim cdp nhit, bd sung nganh nghé kinh doanh theo Gidy phép thanh lap va hoat déng do
NHNN cép va céc ndi dung hoat dong, nganh nghé kinh doanh da dugc PHPCP théng qua
theo Nghi quyét PHPCP thudng nién 2024.
1.5.Xuiit todn cdc khoan n¢ di si dung dw phong dé xir Iy rii ro

DHBCD thudng nién 2024 da thong qua viéc xuat todn cac khoan ng di sir dung dy phong
& xir y riii ro dép tmg céc diéu kién theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nude va tiy quyén cho
HDQT phé duyét danh sich céc khoan ng duge xuit toan. Theo d6, tinh dén thdi diém
31/12/2024, Ngan hang d4 xuét toén du ng cia 30 khéch hang véi tdng gia tri hon 250 ty ddng.
1.6.V2 viée lra chon cong ty kiém todn djc lip

Tai cudc hop PHDCD thuong nién ndm 2024, PHDCD da théng qua dé xuét tai Béo cdo
s 03/2024/BC-TPB.BKS ngay 29/03/2024 ciia Ban Kiém so4t vé viéc:

(i) Lwa chon té chirc kiém toén doc 14p thuc hién kiém toén béo cdo tai chinh bén nién, béo
céo tai chinh nim, kiém to4n hoat dong ciia hé thdng kiém soat ndi bd va cac hoat dong khac
theo quy dinh phép ludt va ciia TPBank nim 2025 thudc Danh séch 04 cdng ty gdm: Cong ty
TNHH KPMG, Céng ty TNHH Ernst & Young Viét Nam, Céng ty TNHH Deloitte Viét Nam,
Cong ty TNHH PwC Viét Nam;

(ii) Uy quyén va giao nhiém vy cho HDQT quyét dinh lya chon td chirc kiém todn doc 1ap
cu thé thudc Danh sach tai Muc (i) néu trén, dam bao dap img céc quy dinh cia phép lut, Piéu
1é TPBank tai thoi diém thuc hién quyét dinh Iya chon cong ty kiém toén doc lap.

Trén co s& va trong pham vi iy quyén cia PHPCD, ngay 30/12/2024, HDQT da phé duyét
lya chon Céng ty TNHH KPMG 14 don vi kiém toan béo cdo tai chinh va thyc hién dich vu
bao dam ddi véi hoat dong ctia hé théng kim soat ndi bd trong viée 1ap va trinh bay béo céo
tai chinh ctia TPBank cho nam tai chinh két thic ngay 31/12/2025.

2. Hoat djng cia cdc thanh vién HDQT trong nim 2024:

- HPQT ludn xéc dinh trdch nhiém va nghia vu trong viéc chi dao, gidm sat hoat dong cua
Ngan hang tuén thi quy dinh cta phép luat, Diéu 1§ TPBank va céc quy dinh ndi bd khéc. Dong
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thoi, HDQT khong ngimg hoan thién ning hyc quan trj ngan hang, dam bao phi hop véi nhimg
thong 1§ va chudn myc quéc té.

- C4c thanh vién HPQT di tham gia ddy du, tich cyc céc cude hop HPQT véi tinh thin
trach nhiém cao, vi loi ich cta ¢ dong va sy phat trién cla Ngén hang; cung thao luén, biéu
quyét théng qua céc vén dé thuge thim quyén cia HDQT. Nam 2024, HDQT di t3 chirc hop
true tiép mdi quy mot 14n, cdc cude hop HPQT duge td chire hop 18, dam béo trinh ty, thi tuc
theo quy dinh. Ngoai ra, HDQT ciing d4 tb chirc ldy y kién bing van ban/thu dién tir 4é biéu
quyét vé& céc ndi dung theo ding quy dinh tai Pidu 1¢, Quy ché t chirc va hoat ddng ciia HDQT.
Theo d6, HDQT da ban hanh 99 nghj quyét/quyét dinh lién quan dén nhiéu linh vic khac nhau
nhu: Phé duyét ban hanh stra ddi, bd sung, thay thé cac vin ban thugc thdm quyén ciia HDQT
va céc vin ban dugc DPHDCD iy quyén dé phu hop véi sy thay déi trong quy dinh phép lugt va
thyc tién hoat dong; Phé duyét phat trién mang luéi, co cAu lai mé hinh té chirc ciia mdt sé Pon
vi tai H0i s& va Pon vj kinh doanh; Chi dao TGP, BPH thyc hién cdc thi tuc xin cdp phép theo
quy dinh cua phap luét; Phé duyét cic Phuong 4n phat hanh trai phiéu riéng 1é; Thong qua cac
hop ddng, giao dich thudc thdm quyén ciia HPQT va céc giao dich giita TPBank véi ngudi cé
lién quan,... N§i dung céc nghj quyét, quyét dinh HDQT dugc trinh bay theo quy dinh cong bd
thong tin tai Béo cdo tinh hinh quan trj cong ty nim 2024 cia TPBank (theo dwong dén
https://tpb.vn/nha-dau-tu/thong-bao-co-dong).

- Thanh vién HPQT dc l4p da thuc hién quyén han, trach nhiém theo quy dinh ciia phap
luat va quy dinh ndi bo clia TPBank, dua ra nhimg ¥ kién hiru ich trong viéc x4y dyng hé théng
quan trj trén nguyén tdc cdn trong, doc lap, khich quan (Pdnh gid ciia Thanh vién HPQT déc
ldp vé hoat dgng ciia HPQT chi tiét theo Bdo cdo ddnh gid dinh kém).

3. Pinh gid két qua thyc hi¢n cong tdc chi dao chién liwge, cong tic c¢o dong va quan hé
nha dau tu, giam sat cf\p cao cua HPQT:

3.1.Céong tic chi dao chién luge, cong tdc c6 dong va quan h¢ nha diu tu:

- Chi dao tiép tuc trién khai “Chién heoc phdt trién TPBank giai doan 2023-2028 va tém
nhin d@én 2035”, kip thdi diéu chinh c4c chi tiéu kinh doanh d& phi hop véi sy bién dong cia
thi trudng (néu phét sinh). Chi dao BPH trién khai va dinh ky bdo cdo két qua thyc hién
“Phuong dn co cdu lai gin véi xit Iy ng xdu giai dogn 2021-2025” theo chi truong cia Chinh
phti, chi dao/huéng din ciia NHNN. Nam 2024 12 nim ban 1& dé budc sang nim cudi cia giai
doan thyc hién Phuong co cdu lai, HDQT da chi dao BPH tép trung trién khai céc hoat ddng
hiéu qu4, an toan trén co s& bam sat cdc muc tiéu, ké hoach da dé ra, dam bao TPBank thyc
hién thanh cdng Phuong an co céu lai.

- Chi dao trién khai cdc gidi phdp gitt vimg vi thé 14 co ddu trong cuc cach mang chuyén
doi s6 ctia nganh ngdn hang, kién dinh muc.tiéu Ngdn hang s6 s6 1 trén co s& bam sét Quyét dinh
sb 810/QD-NHNN ngay 11/05/2021 ciia Théng déc NHNN vé& K& hoach chuyén déi sd Nganh
Ngén hang dén niim 2025, dinh huéng dén nim 2030 va céc chi dao, dinh huéng cuia Chinh phu,
NHNN. Pdng thoi, chi dao ddy manh viéc tmg dung cong nghé dé xay dung mb hinh kinh doanh
hién dai, tich hop céc yéu tb ESG (Environmental - Social — Governance) trong quan trj - diéu




hanh va pht trién, cung (mg san phdm dich vu, g6p phan gidm thiéu céc téc déng tiéu cue t6i méi
truong — x4 hi va thic ddy phét trién bén viing tai Viét Nam.

= Quan tdm mé rong hé sinh thdi cia Ngdn hang thong qua viéc mua lgi, tdi co cdu cong
1y 1ai chinh, cong ty quan Iy quy, duy tri ty 1¢ von gép, mua cd phdn tai cong ty chig khodn:

v Tiép tyc phéi hop véi Cong ty Tai chinh Cé phin Handico (HAFIC), Ban Kiém so4t dic
bigt HAFIC dé trinh cp c6 thim quyén chép thuén ti co cAu HAFIC theo Phuong 4n
phuc hdi véi sy hd trg ciia TPBank, dam bao dung quy dinh cta phap luét va huéng din
ctia Ngan hang Nha nudec.

v Trong Quy 1/2024, TPBank d4 hoan thanh viéc mua lai Céng ty C3 phin quan 1y qu§
Viét Cét (VFC) thanh cong ty con theo phuong 4n dd dugc NHNN, PHPCP TPBank
chép thuan véi tng mirc nim giir cd phin tai VFC dén nay la 99,9%.

v Tinh dén hét nim 2024, TPBank s& hitu 9,01% vén diéu 1 tai Céng ty Cé phan Chimg
khoén Tién Phong (TPS), gié trj thyc gép 12 270,3 ty ddng.

- Quan tdm céng tdc phdt trién mang luéi phii rong trén toan quéc. Tinh dén ngay
31/12/2024, mang ludi hoat dong ctia TPBank c6 01 Vin phong dai dién tai TP. H Chi Minh,
63 Chi nhanh, 77 Phong giao dich d@ dugc khai truong hoat dng. Trong d6, nim 2024, TPBank
da thanh 1ap méi 04 chi nhanh tai Ha N§i, Quang Binh, Hi Nam, Vinh Phiic va 02 Phong giao
dich tai Ha N§i, Bic Ninh. Dén hét nam 2024, TPBank c6 hon 400 diém LiveBank tai 40
tinh/thanh phd trén toan qudc.

- Kién toan t6 chirc, hoat dpng cua mgt s6 Khéi/Pon vi tai Hpi sé ciing nhw mé hinh hogt
dong ciia mot s6 Pon vi kinh doanh nhdm phii hop véi tinh hinh thuc tién, dam bdo hi¢u qua
hoat dgng va ddp tng nhu cdu phdt trién cia TPBank trong hién tai va tuong lai. Cudi ndm
2024 - d4u nam 2025, dé dap tmg nhu ciu tinh gon bd méy va thiic ddy hiéu qua hoat dong thu
hdi ng, TPBank da giai thé Khéi Xir 1y va thu hdi ng (DR), hoan thién sép xép lai cac phan chirc
néng nhiém vy twong tmg cia Khéi DR vao Khéi Phap ché, Khéi Gidm sat tin dung va phan
ludng xit 1y ng. Theo d6, Khéi Phép ché da thay ddi tén goi thanh Khéi Phép ché va xir Iy ng
Khéch hang Doanh nghiép, Khdi Gidm sét tin dung va phén ludng xir ly ng thay ddi tén goi
thanh Khéi Giam sét tin dung va xit Iy ng Khéch hang c4 nhan.

- Chi dao TGP, BDH tdp trung ra sodt, ddnh gid tdc dgng cua cdc quy dinh phdp ludt mdi,
ddic biét 1a Ludt Cdc TCTD 2024 va cdc vin ban huéng ddn thi hanh, 8¢ & xuét, hoan thién
sira d8i/bd sung hé théng viin ban ndi bd, quén trj - diéu hanh, hoat déng ctia TPBank nhim phu
hop véi cac quy dinh méi va thyc té vén hanh, Chi dao TGD, Khéi Phép ché bam sét cac thay
i ctia quy dinh phap ludt, ra soét cc van ban phap ludt méi @& kip thoi phd bién, truyén théng
t6i Ban Lanh dao va cdc Khdi/Don vi lién quan. Qu4n triét, chi dao trién khai viéc thu thép dit
lidu va cong bd cdng khai thong tin theo quy dinh ctia Luét Cac TCTD 2024 vé ngudi c6 lién
quan ciia thanh vién HDQT, thanh vién BKS, TGD, Phé TGP va cb dong s& hiru tir 01% vén
diéu 18 trd 18n; thyre hién bdo cdo NHNN va cong b trén website ding quy dinh; x4y dung cong
cu dé h3 trg luu triY, quéan 1y danh sach ngudi c6 lién quan clia céc d6i tuong néu trén.

- Lubn chii trong téi céng tdc quan ly cé dong, cé phiéu va quan hé nha ddu tw, théng tin
duge truyén tai nhanh chéng, minh bach, xuyén sudt t¢i mei cd dong va nha déu tu qua cic
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kénh cung cép théng tin da dang (website, email, phuong tién théng tin dai ching, ...); bao vé
quyén loi va sy binh déing gitta cac nhém cé ddng, quan tim t6i cd déng thiéu sb va nu6e ngoai.
Duy tri viéc chi tra ¢6 tire bing cé phiéu cho cd déng déu din qua céc nam: nim 2020 1a 20%,
nam 2021 1 35%, nam 2023 13 39,19% va nim 2024 14 20%. T ndm 2023 da chi tra cd tirc
béng tién mit cho cd dong 1a 25% va nim 2024 14 5%.

3.2.Thye hi¢n chirc niing gidm st cip cao:

- Thong qua cdc Uy ban tryc thugc, HDQT da thuc hién dy du chirc ning va hoan thanh
t6t nhiém vu duoc quy dinh tai Quy ché t5 chirc va hoat dong cia timg Uy ban. Véi tu c4ch 1a
thanh vién ctia cac Uy ban tryc thuge HDQT, c4c thanh vién HDQT ciing da tham gia cac cudc
hop dinh ky hang thang hogc dot xuat dé thyc hién chirc ning quén trj va vai trd gidm sit quan
Iy céip cao di voi hoat dong ctia cac Hoi ddng tryc thude TGP nhu Hoi ddng ri ro, Héi ddng
Quaén 1y tai sdn/ng phai tra (ALCO), Hoi ddng Quan 1y vén, Hoi ddng Tin dung va dAu tu cdp
cao (Chi tiét tai Phu luc dinh kém).

- HDQT da quan trj, gidm sat cép cao hoat djng cia TGP, BPH thong qua viéc chi dao ra
sot, cling ¢b dam bao hé thdng vin ban ndi bd dugce cap nhat, hoan thién phi hop véi quy dinh
phép luét va chién lugc phét trién ciia Ngan hang. Pinh ky hang thang, TPBank tb chirc hop
giao ban véi sy chu tri cia Cha tich HDQT va sy tham gia cua céc lanh dao cép cao, cic cap
quan ly. Tai cude hop nay, Chi toa va Ban Lanh dao da ling nghe ¥ kién, bio céo cuia cac don
vi tham du, kip thoi ndm bét va chi dao giai quyét céc vuéng méc phét sinh. Bén canh d6, cudi
ndm 2024, Chu tich HDQT dé ¢6 céc hop truc tiép v6i Cén bd quan 1y cée Khéi/Trung tim tai
Hbi s& dé ling nghe tim tu, nguyén vong, kién nghi, d& xuft ctia cdc Pon vi, dua ra cdc dinh
huéng mang tinh chién lugc, giai quyét déng bd, tong thé cdc khé khin, vuéng miéc va giao
nhiém vu cho cac Pon vi trong nam téi.

- Trong nim 2024, HPQT ciing tiép tuc phéi hop/hd trg BKS trong viéc trao dbi thong tin
vé gidm sat cép cao, tao mdi truong kiém soét 1anh manh trén ca 03 tuyén phong thu nhim béo
vé TPBank phét trién an toan ding dinh huéng. HPQT ciing chi dao TGP, BPH, cic c4
nhén/don vi lién quan nghiém tdc tiép thu va thyc hién c6 higu qua céc kién nghj cua BKS,
Kiém todn ndi bd ciing nhu khuyén nghi/két luén ctia Co quan Nha nudce cb thdm quyén nhdm
ning cao hiéu qua, an toan trong hoat d¢ng ngén hang, han ché rii ro phét sinh.

4. Thu lao, chi phi hoat djng va cic l¢i ich khic cia HDQT:

HPQT duge hudng thi lao va céc quyén lgi khéc theo quy dinh cia phap ludt va quy dinh
ni bd ctia TPBank. Thu lao clia cdc thanh vién HDQT dugc tra theo vi tri, chirc danh cdng vige
gin v6i mirc 49 hoan thanh nhiém vy va dugc cong b cong khai, 14p thanh mét myc riéng
trong Béo cdo tai chinh ctia TPBank. Nam 2024, thu lao thyc té cia HPQT dam bao theo phé
duyét cia PHPCP. Pdng thoi, HDQT ciing dé xuéit DHPCP vé ké hoach ngan sach cia HDQT
cho nam 2025 (N§i dung chi tiét theo “Bdo cdo sir dung ngdn sdch nim 2024 va ké hoach ngan
sdch nam 2025 cua HDQOT").

5. Bio cdo vé giao dich giita TPBank véi cdc bén lién quan:
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Céc hop ddng, giao dich gitta TPBank véi céc bén lién quan trong nim 2024 déu dugc thong
qua theo diing thim quyén, dam bao quy dinh ciia phap luat. Bao gdm: hop déng, giao dich cép
tin dyng du6i hinh thirc phat hanh thé tin dung cho ca nhan 1a mét s dbi twong quy dinh tai
Khoan 1 Diéu 134 Lugt Cdc TCTD; khoén cAp tin dung d8i vi d6i tuong han ché cép tin dung
theo quy dinh tai Khoan 1 Diu 135 Lut Cic TCTD; hop ddng, giao dich c4p tin dung cho dbi
tuong 1a ngudi c6 lién quan ciia thanh vién HDQT, thanh vién Ban Kiém soét, TGD, cb ddng 16n
ciia TPBank...; hop ddng, giao dich khac c6 gié trj tir 10% vén diéu 18, céc giao dich khéc khéng
phéi nghiép vy tin dung phuc vy cho hoat dong kinh doanh... (Chi tiét duwogc trinh bay tai Bdo cdo
tinh hinh quan tri cong ty ndm 2024 va Bdo cdo tai chinh ndm 2024 da duoc kiém todn).

MOT SO KET QUA NOI BAT TRONG NAM 2024

Dudi sy chi dgo, gidm sdt cdp cao ciia HDQT, Ngén hang di dat dwgc mpt sé két qua
noi bt trong nim 2024 nhuw sau:

- Hoan thanh toan dién va vuot mic cac chi tiéu ké hoach dugec PHPCP giao, trong do,
quy md Tdng tai san dat 418 nghin ty, Téng huy ddng dat 374 nghin ty, Du ng tin dung dat
261,5 nghin ty 12 budc da quan trong dé TPBank tiép tuc birt phé trong ndm 2025 khi thj trudng
on dinh trd lai va thuan loi hon. TPBank ludn tudn thi cac gidi han va ty 1¢ dam bdo an toan
trong hoat ddng theo quy dinh cia NHNN.

- Trong nim 2024 TPBank tiép tuc ting truéng manh co s& khéch hang, vugt mbe 14,1
triéu khach hang, ty 1¢ khéch hang active ting 1én 37%. P4y 12 nén tang, d4u mdc gitip cho
CASA dat gin 54.000 ty ddng. Sé lugng va gid trj giao dich trén kénh sb trong nim 2024 ciing
cao hon 60% so v&i nam trude, gié trj giao dich ting 33% cho thy sy linh hoat va tich cyc
trong chién luge kinh doanh ciia TPBank @& chiém tron sy tin yéu cuia khéch hang. Hoat djng
mang kinh doanh tai chinh sé (DICO) dugc kiém soat t6t v& ng x4u, quy md phat trién t6t va
dang c6 mirc lgi nhuén vuot ké hoach; hd trg hon 4,5 triéu khéich hang vay vén qua kénh s6,
gitip giam phy thudc tin dung den va thiic dy kinh té sb.

- Céac nguc’m lyc cua Ngéin hang duge sir dung t6i wu, chi phi dugce kidm soét tét, chi s6 C/I
giam manh, lly ké 12 thang dat 34,9%, cing ky nam trudc 12 41,29%. Cong téc quén ly tai sén
ng vacd tiép tuc dugce van hanh hiéu qua, t6i wu chi phi vbn, dam bao céc chi sb cua ngén hang,
pht hop véi tinh hinh thi trudong timg thoi ky.

- Viée thay ddi co cAu, tinh gidn va sip xép lai mdt sé don vi thude Hoi s& cling nhu Pon
vi kinh doanh d4 tao tién d& cho viéc ting cudng ning luc, hiéu suit hoat dong ciing nhu kha
ning canh tranh cta céc don vi, tir d6 gitip ting quy md, lgi nhudn, TOI, giam dugc ty 1§ ng
x4u néi chung ctia Ngén hang.

- Trién khai céc dy 4n trong diém thanh céng nhu néng cip hé théng Corebanking trong
thang 09/2024; tién phong trién khai Dy én ESG, c6ng b Béo céo Phét trién bén ving theo 4
tiéu chudn quéc t&, duge KPMG bao dam doc 1ap, gbp phan vao ting truéng xanh qudc gia va
Dy 4n tudn thi Quyét dinh sb 2345/QD-NHNN ngay 18/12/2023 ciia Théng déc NHNN vé
trién khai céc giai phép an toan, bdo mét trong thanh todn tryc tuyén va thanh toan thé Ngén
hang; trién khai tich hop Can cudc cong dan gén thé chip vao img dung eBankX; TPBank thugc
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nhém Ngén hang trién khai VNeID déu tién, x4c thye sinh tréc hoc dat 62%, két néi véi VNeID,
khing dinh vj thé din diu vé& bio mat va tién ich s, Cong téc sé héa quy trinh noi b, quy
hoach c4c viing dir liéu tiép tuc duge hoan thién va cing cb, huéng t6i mot td chirc ra quyét
dinh trén co s& dit liéu (Data-driven). Tiép tuc d4n ddu trong trién khai c4c giai phép ngén hang
s6, mang dén trai nghiém tién l¢i, an toan cho khach hang. :

Céc gidi thuong noi bt ma TPBank dd nhin diege trong ndm 2024: Gidi thucng The
AsianBanker 2024: Best Omnichanel Implementation (Gidi phdp xuyén kénh tét nhdt); Gidi
thudmg The Digital Banker 2024: Best Multi-channel Digital Customer Experience Solution 2024
(Gidi phdp Trai nghiém s6 da kénh (6t nhdt); Gidi thiong Sao khué 2024 véi 03 hang muc: Ung
dyung Ngén hang s6, Béo ldnh di thdu online, BioCenter; Gidi thuéng Hpi truyén thong sé Viét
Nam: Vietnam Digital Awards 2024 - Doanh nghiép chuyén déi sé xudt sdc; Top 8 Ngan hang
16t nhdt Forbes; dat Thuong hiéu Quc‘fc gia Viét Nam. -

II. DPINH HUONG HOAT PONG NAM 2025

1. Doi véi eong tac chi dao chién lwge:

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua “Chién lugc phdt trién TPBank giai dogn 2023 -2028 va
tém nhin d@én 2035”, chi dao thuc hién va tdng két “Phuwong dn co cdu lai gdn véi xic Iy ng xdu
ctia TPBank giai doan 2021-2025” theo yéu cau cia NHNN.

- Giir vitng vi thé 14 c dau trong cude cach mang chuyén dbi s6 ciia nganh ngén hang, kién
dinh myc tiéu Ngan hang s6 s6 1 trén thj truong, thuc hi¢n s6 hoa chuyén séu, quy hoach céc
vung dit ligu, 1am giau dir lidu, trién khai theo huéng Data driven. Cht trong cOng tic an ninh
bdo mét va an toan hé thong cong nghé théng tin.

- Ra so4t, ddi méi toan dién hoat djng ciia TPBank dé t6i wu héa, ning cao hiéu qua hoat
ddng, van hanh va mg dung cdng nghé thong tin trong toan hé¢ théng. Thanh 14p Ban Chi dao
d8i méi toan dién Ngén hang, chiju trich nhiém truéc HDQT vé trién khai cdc hoat dong dbi
méi, trong d6 dic biét nhén manh tm quan trong va nhu cAu khach quan cua kién toan co cdu
t chirc b may dam bao tinh gon, hiéu lyc, hiéu qua; chi trong phét trién ngudn nhan lyc chét
lrgng cao, ngang tim nhiém vy.

- Ting cudng kiém soét chi phi, ndng cao hi¢u qua hoat djng, diy manh mg dung céc séng
kién, cai tién, tmg dung cong nghé, trién khai s6 héa quy trinh, nng cao ning suét lao dong.

- Tiép tuc thyc hién chi truong tham gia téi co céu HAFIC dé TPBank c6 cong ty con hoat
dong trong linh vyc tai chinh tiéu dung. Kiém soét chit ché hiéu qua cta hé théng mang luédi
hoat ddng, c6 dinh hudng phu hop, kip thdi, tdi wu héa chi phi trong didu kién quy dinh cht
ché ctia NHNN v2 viéc cdp phép mé thém chi nhanh/phong giao dich méi.

2. Dbi véi hoat dong kinh doanh:

Chi dao BPH chi trong ting truéng manh co s& khach hang; khai thac t6i uu khach hang
hién hiru, cung cp giai phép tai chinh toan di¢n cho khéch hang; ting cudng cac hoat dong phi
tin dung trong d6 tap trung thic ddy san phim phi, kinh doanh ngoai &, bao lanh, ngudn vén
CASA; chi trong kiém sodat, nang cao chét lugng tin dung, ting cudng thu hdi, xir 1y no x4u,
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ng ngoai bang nhidm giam thiéu rui ro thét thoét; tap trung ting trudng tin dung, giam 1&i suit
huy ddng, cho vay dé hd tro ngudi dén va cic doanh nghiép, quan ly tét bang can dbi, hai hoa
gifta cdc myc tiéu ngin han va dai han nhim dam béo loi nhuan i wu.
= Mt s6 chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2025 (s8 liéu hop nhét):
Don vi: Ty déng, %

STT Chi tiéu Nim 2024 | K& hoach 2025 | Tiing trwémg
1 | Tdng tai san 418.028 450.000 7,6%
2 | Tdng huy dong 374.046 420.000 12,3%
3 | Dung cho vay va tréi phiéu td chirc 261.458 313.750 20,0%
kinh té& (*)

4 |Ty 1& no x4u theo Thong tu 1,12% <2,50%
31/2024/TT-NHNN

5 | Loi nhun truée thué 7.600 9.000 18,4%

(*) K& hoach dy kién vdi ty I¢ ting truomg 20%, chi tiéu chinh thirc thyc hién theo théng bdo cia Ngdn
hang Nha nudc Viét Nam timg thoi ky.

Nhu vy, véi ké hoach da dé ra, ndm 2025, TPBank s& dat quy m6 Tdng tai san 12 450 nghin
ty ddng; Loi nhuan trude thué 12 09 nghin ty ddng; Ty 1é ng x4u trong tdm kiém soét, phit hop
voi myc tiéu, dinh hudng cia NHNN.

Kinh thua Quy vi,

Trén ddy 12 Bdo céo hoat dong ndm 2024 va dinh huéng hogt dong cho nim 2025 cua
HDQT. Trong thdi gian t6i, HDQT sé tiép tuc phat huy vai trd ciia minh nhém dua hoat dong
ctia TPBank phat trién theo huéng hiéu qua, minh bach, dam bao su phat trién bén vimg cua
Ngén hang.

Trén trong béo cdo!

Nei nhin:

- Dai hgi déng cé dong;
- HDQOT, BKS;

- Luu: VP. HPQT.




PHU LUC: HOAT PONG CUA CAC UY BAN
TRUC THUQC HQI PONG QUAN TRI

* Uy ban Quin trj cp cao (Uy ban EXCO): Tham muu cho HDQT trién khai ké hoach
hoat djng cia HDQT, thyc hién vai trd gidm sét cip cao va kip thdi dinh huéng cho TGP, BBH
dua ra cdc quyét sach ding dén, kip thdi, cdc giai phép thiét thuc, hiéu qua dé hoach dinh ké
hoach kinh doanh hop 1y, c6 cc giai phap diéu hanh linh hoat, kiém soét ning cao chét lugng
tai san va ddm bao an toan cho ca hé théng.

® Uy ban Nhén sy (UBNS): Tham muu cho HDQT kiém soé4t chiit dinh bién nhén su thude
cac khéi hd trg, dam bao sir dung t6i wu ngudn nhén lyc, thic ddy ting ning suit lao dong va
chu ddng gidn tién dd tuyén dung khi thj trudng c6 cac ddu hiéu bit lgi cho hoat ddng kinh
doanh; tinh téi 31/12/2024, téng s6 CBNV toan hang 12 7.890 ngudi. Téng cudng hoat dong
dao tao va phét trién ngudn nhan lyc trén ca 2 hinh thic: Pao tao e-Learning va dao tao tryc
tiép, ddy manh céng téc dao tao ndi bod; Tiép tuc wu tién phit trién can b tir ngudn ndi bd, tao
co hoi thing tién cho c4n b nhan vién; Chu trong tuyén dung nhan sy nhim dap {mg ngudn
lyc cho nhu cdu kinh doanh ctia hé théng; Xir 1y cdc cén bd yéu kém, vi pham ky lut, khong
dat néing suit lao ddng.

* Uy ban Quaén Iy riii ro (UB QLRR): Tham muu cho HDQT phé duyét cc dé xuét lién
quan dén cong tic quan 1y rii ro thudc thim quyén cia HDQT; Tham muu cho HPQT phé
duyét ban hanh stra d8i/bd sung céc vin ban nhim phd hgp véi quy dinh cia phép luit; Gidm
sat chit chd rii ro cong nghé thong tin, rui ro khéng gian mang, riii ro k¥ thuét sb, rti ro gian
l4n d& dam bao muyc tiéu phat trién ngan hang sé mdt cach bén vimg va an toan; Cho ¥ kién d6i
v6i @& xuit vé céc phuong 4n kinh doanh, cac khoan dau tu, céc giao dich c6 lién quan, phuong
4n xir 1y riii ro; Vén hanh, 4p dung cdng cu quén trj rii ro tién tién nhu IFRS9 va Basel I1I theo
phwong phép tiéu chuén; Tham muu x4y dung khung va néing cao ning lyc thyc thi Méi trudng
— Xa h§i — Quan tri (ESG).

* Uy ban Gidm sit Tai sin/Ng phai tra (SALCO): Thyc hién hiéu qua cong tac tham
muu cho HPQT, gidm st viée quéan 1y co chu bang cn dbi tai san, phit hop véi chinh séch
quan ly rii ro; gidm sét viéc thyuc hién kiém soat hoat dong kinh doanh dam bao tuén thu han
mire rii ro thanh khoan, han mitc riii ro 13i suét trén sd Ngan hang, tong tai san tinh theo riii ro
14 suét trén sd ngan hang; gidm sét viéc xdy dung va quyét dinh khung lai sudt huy dong va
cho vay, khung gi4 cho c4c séan phdm khac, ké hoach huy ddng va sir dung v6n, nguyén téc FTP
va cée ndi dung khéc lién quan dén cong tac quan Iy Tai san/Ng phai tra ctia Ngén hang.

* Uy ban Gigm sdt Tin dung va Piu tuw: Tham muu cho HDQT thdng qua céc hop ddng,
giao dich thudc nghiép vu tin dung cho cdc déi tugng cd ddng 1ém va ngudi b lién quan cla cb
dong 16m, ngudi c6 lién quan ctia ngudi quan 1y, thanh vién BKS, cong ty con ciia TPBank theo
quy dinh cua phap ludt va quy dinh ndi by cia TPBank; Cac hop dbng, giao dich thudc nghiép
vu tin dung (hop ddng tin dung, bao dam va cac hgp ddng khac c6 lién quan dén khoan cép tin
dung) c6 gia trj tir 10% Vén didu 1& ctia TPBank ghi trong BCTC di duge kiém todn gin nht;
Viée chp tin dung dbi véi céc déi tugng thude trudng hop han ché cép tin dung theo quy dinh.
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Phé duyét va ban hanh mdt s6 vin ban lién quan dén hoat ddng tin dung, cic vin ban lién quan
dén tai san bao dam va diu tw mua, bén gidy to ¢ gid. Gidm sat chit ché cdc hoat dong phé
duyét ciia Hoi dong Tin dung ddu tu cip cao va TGD; Gi4m sét viéc phé duyét cia TGP lién
quan dén hoat dong cip va didu chinh thim quyén phé duyat tin dung ctia céc cAp phé duyét tin
dung tryc thugc TGD; Gidm sat TGD va céc ca nhéan, don vi trong toan hé théng TPBank thyc
hién céc céng viée lién quan dén hoat dong tin dung, diu tw mua, ban gidy t& c6 gia.

* Uy ban Chién lwge: Tham muu cho HPQT tiép tuc trién khai “Chién lugc phét trién
TPBank giai doan 2023 - 2028 va tAm nhin dén 2035” va kip thoi chi dao diéu chinh c4c chi
tiéu kinh doanh dé phi hop véi bién dong ciia thi trudng; Chi dao trién khai “Phuong 4n co cdu
lai gfm véi xtr Iy ng x4u giai doan 2021-2025” theo chii truong ciia Chinh phu, huéng d4n cta
NHNN; Chi dao trién khai céc giai phép giit vitg vi thé 14 cd dau trong cudc cdch mang chuyén
ddi sb cia nganh ngn hang, kién dinh muyc tiéu Ngén hang s6 s6 1.
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BAO CAO HOAT PONG CUA THANH VIEN HPQT POC LAP VA
PANH GIA CUA THANH VIEN HPQT PQC LAP
VE HOAT PONG CUA HDQT NAM 2024

Cin cir khoan 4 Diéu 280 Nghi dinh s§ 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét mdt sd diéu ctia Ludt Chimg khodn, thanh vién HPQT ddc 1ap béo céo
hoat ddng cua thanh vién HDQT dgc lap va danh gia cua thanh vién HPQT doc lap vé hoat
dong cia HPDQT Ngéan hang TMCP Tién Phong (TPBank) trong nim 2024 nhu sau:

1. Hoat djng ciia thanh vién HPQT d{c lap:

Thanh vién HDQT doc 1ap da thye hién quyén han, trach nhiém theo quy dinh ctia phéap

ludt hién hanh, quy dinh ndi b§ ctia TPBank va phan céng ciia Chu tich HPQT trén nguyén - . -

tic cAn trong, doc 14p, khach quan, vi 1¢i ich cao nhit ctia ¢b dong va TPBank, cu thé nhu sau:

- Tham gia ddy di cac phién hop HPQT theo quy ché td chirc va hoat dong ciia HDQT |
TPBank, dua ra cc y kién dong gop/biéu quyét cdc ndi dung dugce thao ludn, xin ¥ kién phu
hgp v6i quy dinh phép ludt, chi dao ctia Chinh phi, NHNN, Pidu 1& va quy dinh ndi b,
déng gop ¥ kién trong viée ddi méi td chirc hoat dong, tinh gian quy trinh xir 1y céng viéc,
trén tinh than gép phan x4y dung TPBank phét trién bén vitng, an toan, hiéu ning, hiéu qua.

- Thong qua céc khoan cp tin dung, cic hgp ddng, giao dich thudc thim quyén cia
HDQT theo quy dinh ctia phap ludt va quy dinh ndi by ciia TPBank.

- Tham gia ¥ kién/ bidu quyét phé duyét viéc ban hanh cac quy ché, quy dinh, chinh séch
thudc thAm quyén ctia HDQT.

- Thong qua viéc co cdu lai md hinh td chirc ctia mot s6 khdi, don vi tai hoi s& chinh
(HSC), don vi kinh doanh, phuong 4n mé& rong mang luéi chi nhanh, phong giao dich cho
phit hop véi thye tién hoat dong va dinh huéng phat trién ciia Ngan hang trong tuong lai.

- Tham gia céc cudc hop giao ban dinh ky hang thang cia HPDQT vé&i Ban Diéu hanh va
lanh dao chii chét cuia toan hé théng, cac cude hop cia Hoi ddng Quan 1y tai san, ng phai
trd.... dé cling céc thanh vién HDQT chi dao, giam sat Tng gidm déc/Gidm dde cac khoi
trong viéce trién khai KHKD nidm 2024 dugc giao, gidm sat viéc thuc hién cac Nghj quyét,
Quyét dinh, céc chi dao cia HDQT.

- Thyc hién nhiém vu 1a Thanh vién Uy ban Quan 1y rai ro (QLRR), Uy ban Gidm sét
Tai san/Ng¢ phai tra (SALCO): tham gia ddy du cdc cudc hop, ¢6 ¥ kién doc lap, khach quan
cée ndi dung dua ra thao ludn tai cude hop, xin ¥ kién bing vin ban.




- Tham gia ¥ kién v ké hoach kiém toén ndi bo nam 2025 theo d& nghj ciia Ban Kiém
soat TPBank. Thong qua viéc lya chon don vi kiém toan ddc 14p béo céo tai chinh nam 2025
cho TPBank.

- Tham gia ¥ kién v& chuong trinh, ni dung, tai liéu trinh Pai hi dong cb dong
(PHDCD).

- Lép béo céo vé hoat dong clia thanh vién HDQT d¢c 1ap va dénh gié cua thanh vién
HDQT doc 14p vé hoat dong ciia HDQT TPBank.

- Tham du céc chuong trinh, hoat dfmg ctia TPBank va thuc hién cac cong viéc khac
theo phén cong ctiia Chu tich HDQT.

2. Y kién d4nh gi4 ciia thanh vién HDQT dgc lap vé hoat dgng ciia HDQT TPBank
trong nim 2024:

2.1. V& co ciu tb chirc:

PHDCD thudng nién ndm 2023 (26/04/2023) da bau 06 thanh vién HPQT nhiém ky
2023-2028, trong d6 c6 01 thanh vién HDQT dgc 1ap. HPQT da hop @& bau Chu tich va céc
Phé Chu tich HDQT theo quy dinh. S6 lwrgng thanh vién HPQT hién nay dam bao mirc quy
dinh cua Luét Cac TCTD.

2.2. V& co ché van hanh hoat dong:

Trong ndm 2024, HDQT da t& chirc 4 phién hop dinh ky hang quy va xin ¥ kién bing vin
ban dé chi dao, thong qua cac ndi dung thudc tham quyén, nhiém vu cia HPQT theo quy dinh
clia phép ludt va quy dinh ndi by cia TPBank. Céc phién hop dugc tb chirc theo quy dinh, céc
thanh vién HDQT tham du/ly quyén tham du ddy du cic cude hop, c6 ¥y kién vé cac noi dung
duge xin ¥ kién bang vin ban. Két thic phién hop HPQT/ viée xin ¥ kién bing vin ban déu
ban hanh Bién ban hop/Nghi quyét, Quyét dinh & tb chirc trién khai thue hién.

HPQT di thanh 14p 06 Uy ban ( gdm: Uy ban Quan trj cip cao - EXCO, Uy ban Nhén
su, Uy Ban QLRR, Uy ban SALCO, Uy ban Gidm sét Tin dung va Dau tu, Uy ban Chién
lugc) va Van phong HPQT dé tham muu gitp viée cho HDQT trong viée thyuc hién chirc
ning nhiém vyu. Céc Uy ban, Vin phong HDQT déu c6 quy ché td chirc hoat dong. Trong
nim 2024 céc Uy ban, Vin phong HPQT da thuc hién chire trach, nhiém vu theo quy dinh.

2.3. Vékét qua cdng tic quin tri va giam sat:

Nim 2024, HDQT d4 thyre hién nhiém vu, quyén han theo quy dinh ctia phap ludt va quy
dinh ndi bd ctia TPBank. Truéc tinh hinh kinh té trong nuéc va thé gi6i van con khé khin,
dién bién phirc tap khé ludmg, c6 ddu hiéu phuc hdi nhung tée d6 con chdm, HDQT/EXCO
da bam sét cac chi dao ciia Chinh phi, NHNN, tép trung dinh huéng, chi dao quyét liét toan
hé théng nd lyc phén dau, dua ra nhiéu bién phép, giai phap linh hoat thich ting véi tinh
hinh thyc té dé hoan thanh tét cic néi dung da dugc PHDCD thdng qua. Mot sé két qua
trong tdm, ndi bat nhu sau:



- Hoan thanh toan dién va vugt muc céc chi tiéu KHKD nim 2024 duge PHPCD giao.
Hoat dong kinh doanh dén 31/12/2024 dat két qua tich cyc ca vé quy md, chét lugng, hiéu
qua so véi cudi nam 2023: tdng tai san dat 418.028 ty ddng, ting 17,21%, huy ddng vén dat
374.047 ty dong ting trudng 18,18%, du ng tin dung ting truéng tét, dat 261.458 ty ddng,
ting truong 20,18% st ngudng mitc ting truéng duge giao, ty 16 ng x4u theo Thong tu 31
gidm manh dat 1,12%, loi nhuén trude thué dat 7.599 ty ddng, ting 35,96%. Trong ndm Ngén
hang da tap trung kiém soat chit lugng tin dung, trich 1dp DPRR, xt 1y, thu hdi ng x4u, ng
ngoai bang, dﬁy manh céc hoat dong dich vu nhim ting thém ngu(’in thu cho ngan hang, tiét
kiém céc khoan chi phi nhim giam 1ai sudt cho vay theo chi dao ctia Chinh phi, NHNN.

- Ngan hang d4 hoan thanh viéc ting vén diéu 1§, chia cb tirc va phan phéi loi nhuén nim
2024 theo diing Nghi quyét PHDCD thudng nién. Thong qua viéc ting von diéu 1¢ gép phén
néng cao nang lyc tai chinh, duy tri ddm bao hé s6 CAR theo Basel III. Hoan thanh viéc lya
chon Cong ty TNHH KPMG la don vi kiém to4n bao cdo va thye hién dich vu bao dam d6i
v6i hoat dong ctia hé thong kiém soét ndi by ciia TPBank cho nidm tai chinh 2025.

- Hoan thanh viéc ban hanh mét sb vin ban da dwgc PHPCP thong qua nhu: Didu 18,
Quy ché tb chirc va hoat dong ciia HPQT, Quy ché ndi b v& quan tri Ngan hang, Quy ché .
tai chinh. Ngoai ra, dé tuan thu quy dinh ctia Luat cac TCTD ndm 2024 va céc quy dinh ctia
phép ludt, trong nam 2024 HPQT da chi dao TGP khin truong ra soét, hoan thién hé théng
van ban ché dd noi bd dé phi hop v6i quy dinh méi cia phap luét va thyc tién hoat dong
Ngén hang, dén nay h¢ théng vin ban ché d6 ciia TPBank da dugc hoan thién va ban hanh
. ddng bd.

- Tiép tuc chi dao trién khai phuong 4n co cAu lai gin véi xir Iy ng xAu giai doan 2021-

£ 2025 theo chu trwong ciia Chinh phii va chi dao ctia NHNN, chién luge phét trién TPBank
giai doan 2023-2028 va tdm nhin dén 2035, hoat dong kinh doanh ctia TPBank d& bam sét
cac muc tiéu theo cdc phuong an dd duge duyét. Chi dao xay dung KHKD ndm 2025 aé
trinh DPHDCD thong qua.

- Phé duyét viéc co cu lai mo hinh td chic mot sé don vi tai HSC, PVKD, sép nhap
cac don vi hoat déng kinh doanh chua hiéu qua nhim ting cuong nang lyc, hi¢u ndng, hiéu
qua cho céc don vi ciing nhu phit hop véi tinh hinh thyuc t& hoat dong kinh doanh. Chi dao,
thong qua viéc phét trién mang ludi chi nhénh, phong giao dich va dua vao hoat dong theo
phé duyét ctia NHNN.

- Trong nam 2024 Ngén hang da hoan thanh viéc ning cip hé théng corebanking, tiép
tuc tAp trung phét trién céc giai phap ngan hang s6 mang dén trai nghiém tién lgi, an toan
cho khach hang ciing nhu tiép tuc s6 héa céc quy trinh ndi by dé viéc ra quyét dinh dugce
nhanh chéng, hi€u qua hon.

- HDQT/EXCO thuc hién chi dao, gidm sat di voi Tong gidm ddc va ngudi quan ly,
diéu hanh khac trong hoat dong kinh doanh thong qua cic cude hop giao ban dinh ky hang
thdng v6i Ban diéu hanh, lanh dao céc don vi tai HSC, Gidm dbc cac don vi kinh doanh;




Thanh vién HPQT la thanh vién céc l'Jy ban tham gia cac cudc hop cua Uy ban, c4c Hoi
ddng ctia Téng giam déc theo dinh ki hodc ddt xuit; EXCO, thanh vién HDQT theo phéan
cong ctia Chii tich HPQT, quy ché td chirc hoat dong tham gia hop véi Ban diéu hanh, cic
khdi tai HSC dé chi dao, gidm sat mot s6 nhiém vu quan trong. Ngodi ra, HDQT thyc hién
gidm séat qua viéc xem xét cac bdo cdo clia Ban Kiém soat dé chi dao Tdng gidm ddc thyc
hién c4c kién nghi ctia Ban Kiém soét. Cac Uy ban, Vin phong HPQT tham muru, gitp viée
cho HPQT trong viéc thyc hién gidm sét hoat dong Ngan hang tuén thu quy dinh, trién khai
céc Nghi quyét, Quyét dinh ciia HDQT, cdc ndi dung dugec PHDPCD thong qua.

Trong nim 2024, hoat déng cia HDQT TPBank da dugc td chirc, trién khai tudn thu céc
quy dinh ctia phép luat hién hanh, Piéu 16 TPBank, Quy ché t chirc va hoat dong cia
HDQT, chi dao trién khai thyc hién diy du céc ndi dung tai Nghi quyét cia PHPCP va céc
ndi dung dugc DHDCD uy quyén, hoan thanh toan dién, vugt mic céc chi tiéu PHPCD da
théng qua. HDQT da bam sét c4c chi dao ciia Chinh phti, NHNN dé chi dao Ngin hang trg
phé linh hoat truée dién bién phic tap cua thi trudng, vugt qua khé khan, thach thirc, tép
trung ting trudng tin dung, ting thu phi dich vy, kiém soat rti ro, thu hdi ng x4u, ng ngoai
bang, tiép tuc ting cudng kidm soat rii ro @& dam bao chét lugng tin dung, hoan thién hé
théng van ban ché d¢ theo quy dinh méi ctia Luét TCTD, nang cip hé théng corebanking
& phyc vy t6t hon nhu ciu cia khach hang, tiép tuc gitt virng vi thé trong nude va quéce té.

Trén trong béo cédo.
THANH VIEN HPQT PQC LAP

Vo Bich Ha



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lip - Tw do - Hanh phic

Ha Ngi, ngay pz_thdngoFndm 2025

WV TPBank

S6: 04/2025/BC-TPB.HDQT

BAO CAO SU DUNG NGAN SACH NAM 2024
VA KE HOACH NGAN SACH NAM 2025 CUA HDQT

PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2025
NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

Kinh giri:

Lién quan dén tinh hinh sir dung ngén sich ndm 2024 va Ké hoach sir dung ngén sach
ndm 2025 ctia HPQT, Chu tich HPQT xin dugc bdo cdo nhu sau:

1. V& két qui sir dung Ngén séich nim 2024:

Téng ngén sidch ndm 2024 cua HPQT d3 dugc Dai hdi d&ng cd dong (PHDCD) thudng
nién théng qua 1a 30.432 triéu ddng. Tdng chi phi hoat déng nim 2024 ciia HDQT la 26.610
triéu dﬁng, dat 87,44% K& hoach ngén sich dugc DPHPCP théng qua. Trong dé:

- Chi thil lao: 21.050 triéu ddng, dat 97,45% K& hoach;
- Chi tur van: 365 triéu ddng, dat 13,52% Ké hoach;
- Chi khéc: 5.195 triéu ddng, dat 84,72% K& hoach.

Theo d6, HPQT tuan thi ké hoach ngén séch do PHDPCD phé duyét, sir dung chi phf
higu qua, tiét kiém theo chinh séch chung ciia Ngan hang. Mot s6 hoat dong tur vén lién quan
dén tu vén tai chinh chién luge, mua ban sip nhép... chua duge thyc hi¢n do mdt sb yéu td
khéch quan.

2. V& Ké hoach Ngan sdch nim 2025:
2.1. Ngin sich hoat djng cia HDQT:

Ngén sach nam 2025 ctia HPQT dur trii 14 29.925 triéu ddng (Bdng chit: Hai muoi chin
1y, chin trdm hai mwoi ldm tri¢u dong), chi tiét nhu sau:

Don vj: Triéu ddng

‘a Dy tri ngén So sénh
STT Ngi dung gy s:i;l:] nim ” =
1| Chi thi lao 21.050 23.210 2.160 | 110,26%
2 | Chituvén 365 1.000 635 | 273,97%
3 | Chi phi hoat dong khéc 5.195 5715 520 | 110,01%
Tong 26.610 29.925 3.315 | 112,46%

Nhur vy, trong nim 2025, téng ngan sach ciia HDQT c6 sy diéu chinh nhu sau:

- Mirc chi th lao cOng vy nim 2025 ciia HPQT dy kién ting ~10%. Thu lao cy thé cho
timg thanh vién HDQT do Chu tich HBQT quyét dinh trén co s& nhiém vy duge phin

Trang 1



cdng, hiéu qué 1dm viéc cla timg thanh vién, dim bao khéng vuot qus Tng mirc chi
thi lao cua HDQT dugc PHDPCD thudng nién ndm 2025 phé duyét.

- Chi tr vAn khoang 01 ty ddng dé tap trung vao c4c hoat dong sau day:

v' Hoat dong tr vén mua ban sip nhip (M&A), ddu tu vao cong ty con, cong ty lién
két. '

v" Hoat dong tu vén x4y dyng hé théng quan trj cng ty.
v"  Hoat dong tu vén trién khai d8i méi sb.

v" Hoat ddng marketing ddy manh nhan dién thuong hiéu Ngin hing s& hang du
Viét Nam.

- Chi phf hoat dong khéc du kién ting 10%.
2.2, Ngan sdch thii lao bd sung ciia Uy ban Quin trj cip cao
Théng qua Ngén séch thi lao bd sung cho Uy Ban Quan trj cip cao, cu thé:

Tiéu chi | % Hoan thanh/ K& hoach lgi nhuin Thil lao bd sung net
1 Tir trén 90% dén dudi 100% Béng 0,5% Loi nhuan sau thué
2 Tir 100% dén 105% Béng 1% Loi nhuén sau thué
3 Tir 105% trd 1én Béng 1,2% Loi nhuén sau thué
Trén trong béo céo!
Noi nhdn:

- Nhu Kinh giri;

- BKS (dé biét);

- Luu: VP.HDQT

Trang 2




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VTP Bank Djc 1§p - Ty do - Hanh phie

S6: ¥4 /2025/BC-TPB.BPH Ha Ngi, ngayplthdngvd ndm 2025

BAO CAO KET QUA HOAT PONG & CHI TIEU KINH DOANH NAM 2024 VA
KE HOACH KINH DOANH NAM 2025

NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

Kinh giri: Pai hdi ddng cb dong

Ban Diéu hanh (BPH) xin kinh trinh Pai hdi ddng cb dong Bdo cdo két qua hoat dpng nim
2024 va ké hogch kinh doanh ndm 2025 cia Ngan hang TMCP Tién Phong véi c4c ndi dung cu
thé sau:

I. Tdng quan nén kinh té va hoat djng nganh ngén hing nim 2024

Nam 2024 véi bbi canh tinh hinh thé gici tiép tuc dién bién phirc tap, khé ludng véi nhidu
kh6 khin, thach thirc. Canh tranh chién lugc gitta cic nude 16n tiép tuc dién ra gay git, cing
thﬁng dia chinh trj, xung djt quén sy leo thang & m{t ) quéc gia tac dong dén hoa binh, dn dinh
trén thé gii, 1am suy gidm hé théng thuong mai, ddu tu, sin xuét va tiéu ding. Cing véi d6,
thién tai, thoi tiét cyc doan anh hudng nghiém trong dén cude sbng ciia dan cu va phat trién kinh
té —xa hoi ctia cdc qubc gia. Tuy nhién, sau nhidu bién dong, kinh té thé gi6i ciing c6 nhimng d4u
hiéu din 6n dinh khi thuong mai hang héa toan ciu dugc cai thién tré lai, 4p lye lam phét giam
dan, chinh sach tién té dugc néi 1ong.

Trong nude, kinh t& Viét Nam da vuot qua khé khin dé dat duge nhimg thanh tyu ndi bét.
Téng trudng kinh té dat trén 7,09% (virgt mitc muc tiéu dé ra 1a 6% - 6,5%). Kinh té vi md tiép
tuc on dinh, CPI trung binh chi ting 3,63% so véi nim trude (thép hon nhiéu so véi mirc muc
tiéu Quéc hoi thong qua 12 4-4,5%), ting trudng kinh té duge thic diy, cac can déi 16n clia nén
kinh té dugc bao dam. Tuy nhién, nhimg din bién trén céc thj trudng bt dong san, tréi phiéu
doanh nghiép, ciing tim 1y lo ngai clia ngudi dén truéc gié vang cao... cling tdc ddng phén nao
t¢i thi trudng tién t& néi chung va hoat ddng ngan hang néi riéng.

II. Két qua hoat dfng va chi tiéu kinh doanh niim 2024
1. Két qua hoat djng ndi bit ciia Ngin hang:

Nam 2024, Ngan hang ghi nhan 10 diém séng va d4u 4n ndi bit sau:

> Két qua kinh doanh viept chi tiéu PHDCD

TPBank dat loi nhuén truéc thué 7.600 ty ddng, ting 35,96% so véi 2023, téng huy dong
hon 374.000 ty ddng, vuot 14,39% muc tiéu. Vén diéu 1¢ ting 1én 26.420 ty ddng, duy tri xép
hang A trong 4 nim lién tiép.



> Viegt moc 14,1 trigu khdch hang, 1y Ig khdch hang active va Casa tdng trudng manh

Thém 2,1 triéu khich hang méi, dat 14,1 triéu khach hang. Ty 1¢ khach hang active téng 1én
37%, CASA dat gin 54.000 ty ddng, ting 14,44%.

» Tin dung ting 20%, viegt binh quén toan nganh, khdng dinh sicc manh cong nghé tién
phong cia TPBank

Du ng cho vay vurgt 250.000 ty ddng, tin dung tang 20%, t6i wu héa quy trinh qua céng nghé,
khing dinh sirc canh tranh manh mé.

» Diém sdng link viee cho vay qua kénh s8, Dico hé trg hon 4,5 tri¢u khdch hang tiép
c@n tin dung lanh manh

Trung tAm Kinh doanh Tai chinh S6 (DICO) h trg hon 4,5 triéu khach hang vay vén qua
kénh s, gitp giam phy thudc tin dung den va thic dy kinh té sb.

» Trén 2,1 triéu lwot tdi va sic dung moi, App TPBank la tru cjt trong chién luge sb hda
ciia ngin hang

App TPBank dat hon 2,1 tri¢u luot tai, tdi wu héa trai nghiém khéch hang, khing dinh vai
trd din d4u ky nguyén sb hoa.

» Doanh sé chi tiéu thé ting in twgng, din diu vé phdt hanh thé méi

Doanh sb chi tiéu thé ting manh. TPBank tién phong v6i san phim thé séng tao, dwgc Visa
va JCB vinh danh v& ting trudng v phét hanh thé.

» Tién phong trién khai xdc thyc giao dich sinh tric hoc, dimg ddu hé théng ngan hing
vdi i I¢ khdch hang sir dung sinh tric hoc trén cdc kénh

Xéc thyc sinh tric hoc dat 62%, két nbi véi VNelID, khing dinh vi thé din ddu v& bao mat
va tién ich sb.

» Ung dung cong ngh¢ vao bio linh di thiu online, TPBank hoan thi¢n bj tign ich sé
ndi bat danh cho khdch hang doanh nghigp

Bio lanh dy thiu online gitip doanh nghiép tiét kiém thoi gian, 2.500 giao dich thanh céng
tir 600 khéch hang trong nim dAu tién.

» Vieon minh kién tao twong lai, TPBank lién tiép dugc cdc t3 chikc trong nwée va quéc
té vinh danh

Hang loat giai thuéng uy tin nhu Thuong hiéu Qudc gia Viét Nam, Top 8 Ngan hang tét
nhét Forbes, Leading SME Trade Bank tir ADB.
» Dong chiy ESG bén viing xuyén sudt ngin hang céng nghé

TPBank tién phong ESG, cong bd Béo céo Phét trién bén vimg theo 4 tiéu chun québc té,
duge KPMG bao dam doe 14p, gép phin vao ting trudng xanh quéc gia.



2. Cic chi s6 tai chinh, trich lap du phbng vi chl tiéu didm bao an toan hoat djng 2024 (54
ligu di kiém todn):

2.1.  Cidc chi sé tai chinh chityéu

Don vj tinh: ty dong, %

: o sovei TV 1& hoan
Chi tiéu Nim 2023 1\:1111:'2(}24 Ké hoach seir T thanh ke
(*) 2024 2023 hoach
U 2024
1 T(:ng tz‘:i sdn 356.634 418.028 390.000 61.394 | 107,19%
2 Vgn dieu 1¢ 22.016 26.420 22.016 4.404 | 120,00%
3 ang huy djng 316.518 374.046 327.000 57.529 | 114,39%
Tién gtri khach hang
3.1 |o Phat hanh GTCG 232.478 279.438 46.961
Tién giri & vay cia
32 |TCTD khac 83.966 94.514 10.548
3.3 [Von tai tro iy thac 74 94 20
Duw ng cho vay va
4 (s phiéu TCKT 217.556 | 261.458 251.821 43.902 | 103,83%
4.1 |Cho vay khéach hang 205.355 251.104 - 45.749
Dau tu trai phiéu
4.2 TCKT 12.201 10.354 - (1.847)
5 |Ty1é ng xdu (**) 1,52% 1,12% <2,5% -0,4%
6 :;]":é“h“ﬁ" S 5589 |  7.600 7500 2011 101,33%
7 |CAR 12,42% 13,20%
8 [ROE 13,76% 16,90% 3,14%

(*) S6 liéu hop nhdt (Ngdn hang gop 99,9% vén diéu Ié cia Cong ty quan 1y qup Viét Cdt
(VFC) va VFC tro thanh Cdng ty con tir ngay 30/01/2024)

(**) Ty 1é ng xdu theo Théng tw 11/2021/TT-NHNN (da duoc thay thé boi Théng tw
31/2024/TT-NHNN tir ngay 01/07/2024)

Tdng tai san ctia TPBank dén 31/12/2024 dat 418.028 ty ddng ting 17,2% so véi thoi diém
cubi ndm 2023.

Téng thu nhap hoat dong thudn ndm 2024 ciia TPBank dat 18.038 ty ddng, trong d6 thu nhap
14i thuln dat 12.906 ty ddng, chiém 71,5%; thu nhip thuin ngoai 14i dat 5.132 ty ddng, chiém
28,5%. Loi nhuin truée du phong riii ro tin dung dat 11.759 ty ddng, loi nhufn truée thué dat
7.600 ty ddng.

2.2. Chdt lugng tin dung, tinh hinh trich Igp dy phong va sir dung dy phong dé xir ly
rai ro:
Ty 1& ng x4u theo Thong tu 31/2024/TT-NHNN dén 31/12/2024 kiém soét & mic 1,12%,
hoan thinh ké hoach PHCD giao, dim bao myc tiéu dinh huéng ciia NHNN (<3%).



Toan bd cac khoan cho vay déu dwgc TPBank trich dir phdng riii ro ciin et theo quy dinh cta
NHNN v& phén loai n¢ va trich du phong tai Thong tw 31/2024/TT-NHNN va nghi dinh
86/2024/ND-CP. Trong nim 2024, nhdm kiém soét rii ro, TPBank da d4y manh trich lap du
phong véi mire trich 1ap 4.159 ty ddng (trong d6 du phong chung 373 ty ddng, du phong cu thé
3.876 ty ddng, hoan nhap dy phong khéc 90 ty ddng), thyc hién sir dung dy phong dé xir Iy rii
ro tin dung sb tién 3.798 ty ddng nhim chii dong sir dung ngudn lyc d& bao phii ng xAu, trénh
nhimg tic dong tiéu cyc trong twong lai.

2.3. Cdc chi tiéu diam béo an toan hoat dpng ciia hé thong dwoc bio dim

TPBank ludn tuén thii c4c gi6i han va ty 1& dam bao an toan hop nhét trong hoat ddng theo
quy dinh ctia NHNN. M¢t sb chi tidu dén 31/12/2024 nhu sau:

» Ty lidu an toan vén t6i thidu (CAR) dat 13,20%, ddm bao tun thi quy dinh ciia NHNN
(>8 %) tai Thong tu 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016.

» Ty 1€ cho vay trén huy dong (LDR) dat 67,64%, dép uimg dugc quy dinh cia NHNN (<85
%) tai Thong tu 22/2019/TT-NHNN ngay 15/11/2019.

» Ty 1& ngudn vdn ngén han dugc sir dung ¢ cho vay trung va dai han 13 18,96% dép tmg
dugc quy dinh cia NHNN (<30%) tai Thong tir 22/2019/TT-NHNN ngay 15/11/2019.

> Ty 1€ du trir thanh khoén, ty 1§ kha nang chi tra va cdc chi tiéu an toan khac dap img theo
quy dinh ctia NHNN va thong 1€ quéc té.

3. Cic hoat dong cu thé

3.1. Hoat djpng huy dpng va sir dung vén
3.1.1. Hoat dpng huy dong vén

Huy dong thij trudng 1 (bao gdm ca GTCG do TPBank phét hanh) tai 31/12/2024 dat 279.439
ty ddng, ting 20,2% so v6i nam 2023. Trong d6 tién giri khong ki han ctia khach hang dat 53.933
ty ddng, chiém 22,25% huy ddng tir tién giri thi truomg 1. Huy dong bing ngoai té dat 10.151 ty
ddng chiém 4,2% trén huy dong tir tién giri thi trudng 1. Ndm 2024, Ngan hang tip trung thiic
dAy huy dong ngudn vén khong ky han d6i véi phan khiic khéch hang c4 nhén dé c6 thé can dbi
1ai suéit huy dong va cho vay cho phi hgp v6i hoan canh nén kinh té va dién bién thi trudmg.

Huy dong ting truong theo ding dinh huéng, phit hop véi nhu cAu vén ciia Ngén hang, Céc
san phim huy dong tip trung da dang héa danh muc san phdm tiét kiém nhim dép tmg céc nhu
cAu ctia khach hang, d4p tmg dugc yéu ciu v& thanh khoén va tiét kiém dugc chi phi vén.

‘Ném 2024, TPBank d4 thyc hién tong cong 38 dot phat hanh tréi phiéu véi tong khéi lwong
phat hanh 1a 23.446 ty ddng, s6 du dén hét 31/12/2024 1a 30.633 ty ddng. Viéc phét hanh tréi
phiéu ciia TPBank 13 hoat ddng thudng nién nhim myc dich huy dong vén dé Cho vay va Tang
~vbn cép 2. Béo cdo vé tinh hinh sir dung s tién thu duoc tir cdc dot phat hanh trai phiéu riéng 18

ciia TPBank dugc kidm toén thuc hién 6 thang/ I2n theo dung quy dinh tai Nghi dinh sb
153/2020/ND-CP ngdy 31/12/2020 ciia Chinh phti. Céc tai liéu va hd so chao bén lién quan da
dugc cong bd trén Chuyén trang clia S& Giao dich Chimg khoén Ha Nbi, cbng thong tin dién tir
ctia TPBank (http:/tpb.vn) va cdc kénh théng tin khac theo quy dinh ctia phép luét.
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3.1.2. Hoat dpng sir dung von it i

Nim 2024, mic di nén kinh té trong va ngoai nudc céd nhiéu khé khan, nhung hoat dong

phét trién quy md kinh doanh ctia TPBank vén dwoc dam béo an toan, kiém soét ng x4u thép hon
mirc quy dinh cia NHNN ddng thoi gia ting thi phin nhim dam béo lgi nhudn cho Ngén hang,

Du ng tin dung thj trudng 1 dén cubi nim 2024 dat 261.458 ty ddng, trong d6 diy manh phat
trién du ng cho vay khéch hang dat 251.104 ddng (ting 22,28% so v&i 2023), trai phiéu doanh
nghiép gidm trén 15% so véi ndm 2023, dat 10.354 ty ddng.

3.2. Hoat dpng quan ly rii ro

TPBank tiép tuc thye hién t6t viéc xdy dyng khung, md hinh va vén hanh theo dai quén 1y,
8 xudt céc bién phap dé dam bao bd chi sb tai chinh ciia TPBank phil hop véi thong 1& qudc té
va NHNN, néng cao danh gi4 clia cdc co quan quan Iy, d6i tic trong, ngoai nudc va céc td chirc
xép hang.

TPBank d thyc hién nang cp phuong thirc quéan ly rii ro thanh khoan, riii ro tin dung mang
tinh chu dong va t6i wu duoc hidu qua kinh doanh bang cén déi, d{’ing thoi van dam bao dugc cic
bd chi sb trong yéu theo yéu ciu cia céc Dinh ché tai chinh va NHNN.

3.3. Hoat djng ciia cdc don vi ho trg
3.3.1. Céng tac nhén su va dao tao:

Téng sb can b nhan vién (CBNV) ciia toan hé thong t6i 31/12/2024 1 7.890 nguéu (tai
31/12/2023 12 7.939 cén by nhén vién)

Nim 2024, TPBank da tiép tuc dat dwoc céc giai thudng danh gid va cé uy tin cao trong linh
vue nhén sy, nhu: Top 10 Nha tuyén dung dugc yéu thich nhét nganh Tai chinh — Ngén hing —
Chimg khoan; Top 100 Noi lam viéc t5t nhét Viét Nam do dbi tic Anphabe td chirc; Top 6 Noi
lam viéc tdt nhét Viét Nam; Nam diu tién TPBank tham gia tai bang xép hang ctia Khdi doanh
nghiép 16n, dimg sau VCB, BIDV, VTB, MB va TCB.

3.3.2. Linh vuc cong nghé thong tin (CNTT):

Hoan thanh dy 4n ning cp core Banking diing tién 9, thoi gian phan hdi giao dich giam
67%, nhiéu tinh nang méi gitp tang kha nang xir 1y trén 100 trid¢u giao djch/théng, d4p mg téng
truémg nhanh, rét tiét kiém so véi ngan hang khic.

Hoan thanh két néi, tich hop dich vu véi VNeID ciia Bd Cong an, gitip dwa TPBank 1a mét
trong s nhimg ngén hang dau tién két ndi thanh céng véi trung tim RAR — C06.

Trién khai viéc Dén chu héa dir lidu, siu rong bing viéc roc phich va cip phat sin dif ligu
cho phén tich cia c4c khdi thong qua viéc quy hoach cic ving dit liéu theo muc dich khai théc.

Ung dung Automation test ndng mirc tir dong héa tir 20% 1én 35% khéi lugng cdng viée test
tmg dung d6i véi Trung tdm Phat trién va 49% d6i véi trung tim DevOps.

Pi s6 hoa 523 quy trinh vuot ké hoach 134%. Hoan thanh 238 yéu cdu cai tién cho cdc Pon
vi trong hé théng.

Giam ty 18 13i giao djch trong d6 eBankX ty I 15i binh quén 1a: 0.05% giam 46%, eBankBiz
ty 18 161 binh quén 14: 0.24% giam 39% so vé&i 2023. Trong khi CCU ting lén 215 nghin so véi
96 nghin tai ndm trude.




- Mot sb giai thuong Cong nghiép thong tin dat dugce trong nim 2024: Giai thudng The Asian
Banker 2024: Best Omnichanel Implementation (Giai phdp xuyén kénh t6t nhat), Giai thuong
The Digital Banker 2024: Best Multi-channel Digital Customer Experience Solution 2024 (Giai
phép Tréi nghiém s6 da kénh tét nhét). Giai thuéng Sao Khué 2024 (03 giai): Ung dung Ngén
hang sb, Béo lanh dy thiu online, Bio Center. Gii thuéng Hoi truyén théng sé Viét Nam:
VietNam Digital Awards — 2024 - Doanh nghiép chuyén dbi sé xut sic.

3.3.3.Phdt trién mang luéi:
Trong nam 2024, TPBank d4 thanh 1dp méi 04 chi nhanh tai Ha N§i, Quang Binh, Ha Nam,
Vinh Phtic va 02 Phong giao dich tai Ha Noi, Bic Ninh.

Mang luéi chi nhanh ctia TPBank da phii khip ca 3 mién véi 01 vin phong dai dién, 63 Chi
nhénh, 77 Phong giao dich. Dén hét nim 2024, TPBank c6 hon 400 diém LiveBank tai 40
tinh/thanh phé trén toan quée.

4. Tinh hinh TPBank gép vén, mua cb phin ciia doanh nghiép khéc

TPBank s& hitu ¢ phin & 02 doanh nghiép 14 Céng ty C& phdn Quén 1y quy Viét Cat
(TPBank nim giir 99,9% cb phan) va Céng ty Cb phin chimg khoén Tién Phong (TPBank nim
gitt 9,01% cd phéin).

Trong nim 2024, hai cdng ty TPBank dau tw, gop v6n déu hoat dong c6 14i. Trong d6, Cong
ty ¢b phédn quan ly quy Viét Cét ghi nhin mirc lgi nhufn trudc thué 196 triéu ddng, céng ty cd
phﬁn chimg khoén Tién Phong dat mirc lgi nhuén truée thué 12 481.450 triéu déng.

III. K¢ hoach kinh doanh niim 2025

Nim 2024 dugc nhén dinh 12 mt nim con khé khin véi hoat dong ngan hang khi diéu kién
nén kinh té va thj trudng tai chinh ngéin hang dugc dy doén s& con nhiéu khoé khan va bién dong,
Ngén hang s& tp trung vao viéc quan Iy chit luong danh muc tin dung, gidm sét thu hdi ng x4u
nhim giam thiéu i ro tht thoat; tang cudmg bén chéo san phim, gia ting thu nhép ngoai 14i; quén
1y tot bang cAn d6i, hai hoa gira cic muyc tiéu ngan han va dai han nhdm dam bao lgi nhuén téi wu.

Véi dinh huéng va myc tiéu xuyén sudt, Ban didu hanh d& xuét K& hoach kinh doanh nim
2025 va céc chuong trinh hanh d6ng, giai phap thuc hién nhim dat dugc céc ké hoach da dé ra.

1. Kéhoach kinh doanh nim 2025 hop nhét véi cic chi tiéu tai chinh cu thé nhwr sau:
DVT: Ty déng, %

Keé hoach

Chi tiéu Nam 2024 2025 Tang truong
1 Tong tai san 418.028 450.000 8%
2 | Téng huy dong 374.046 420.000 12%
Du n¢ cho vay va trai phiéu g
3 Doanh nghiép (1) 261.458 313.750 20%
4 | Tyléngxiu 1,12% <2,50%
5 Loi nhuén truéce thué 7.600 9.000 18%




Ghi.chu:

(1) K& hoach du ng cho vay va ddu tu trdi phidu doanh nghiép la 313.750 ty ddng cén phdi
dugc NHNN chcfp thudn.

2. Chwong trinh hanh d§ng va gidi phdp thye hi¢n
2.1  Véké hoach kinh doanh
2.1.1 D6ivéi phan khilc khdch hang cd nhdn

Trién khai kinh doanh theo c4c phén khic khéch hang muc tiéu, phét trién khach hing méi
theo nhitng dja ban va tép khach hang muc tidu cu thé, tip trung vao cc khach hang c6 chit
lrgng d& mang v& CASA va cac co hoi khai thic ban san phém dich vu. Péng gbi céc san pham
dich vu nhim dép vmg t8i da nhu ciu cia khach hang, ting cudng sb lugng san phim dich vy
ban va doanh thu trén mdi khéch hang.

Tiép tuc trién khai cai tién céc san phdm cho vay cbt 16i nhu cho vay bit dong san, cho vay
6 t8, cho vay kinh doanh theo huéng dbi méi, tao ra sy khéc biét so véi cac dbi thi ddng thoi
phtl hop véi tinh hinh thi trudng. Dbi v6i san phim dich vu Tai chinh sé: tiép tuc phét trién céc
san phdm méi theo cdc md hinh hop tac ddi tic; Gia ting du ng cho vay trén kénh s6; Gia ting
s6 lugng khach hang va hidu qué khai thic trén c4c tép khach hang da phat trién dugc; Tiép tuc
trién khai c4c m6 hinh kiém soét rui ro @& dam bao hiéu qua kinh doanh va quén Iy chit lugng
ng. Dit trong tAm trién khai manh mé& céc san phim thu phi thé, bao hiém...

2.1.2 Déi véi phan khilc khdch hang doanh nghiép

Dua ra céc san pham dich vy hudng t6i nhém khéch hang nhé, gitip khich hang cé kha ning
tiép cén tai chinh t&t hon. Tiép tuc thic ddy céc chinh séch phuc vu cho cic nhém nganh trong
tam. Hudng t6i cac doanh nghiép c¢6 muc tiéu thic ddy chuyén dbi s, két ndi véi Ngin hang va
dbi tac d& dang hon; danh ngudn vén wu tién cho céc doanh nghiép phat trién xanh, phat trién
theo tiéu chudn ESG.

Xay dung chinh séch khach hang doanh nghiép toan dién, x4y dung c4c san phm phi hop
v6i dic diém ctia timg nganh, phén khiic khach hang, dia ban, chudi cdc nha cung cép, nha phin
phdi, cac dai Iy ctia cac dbi tac chién luge. Ting cudng cung cdp céc san phém sb, sin phdm
chuyén biét phuc vu cho timg nhém khéch hang cu thé.

2.1.3 Hoat djng cua mang Khdch hang Doanh nghiép lon

Pua ra céc san pham dich vu hudng t&i nhém khach hang 16m, gitip khéch hang c6 kha ning
tiép c4n tai chinh t8t hon va diy manh phat trién ting truéng Casa. Chi trong phat trién khach
hang méi d& mé rong tép khach hang, tap trung nhém khach hang c6 tiém ning, khai thic céc
dich vy ngoai bang, quan 1y dong tién.

D6i v6i cic nhém khéch hing bit dong san, giai ngan di kém kiém soét chit ch& dong tién,
kidm so4t tién d6 x4y dung. Nang cao hon nita viéc d4nh gid va x4y dung céc phuong 4n chu tric
tai chinh cho khéch hang nhim quén trj khéch hang phat trién bén vitng, Can dbi hai hda danh
muc tin dung ngén han va trung dai han theo ting nganh nghé Iinh vuc dé t81 wu room tin dyng,




2.1.4 Hoat @png ngudn vén va dau tu

Tiép tuc du tr lai danh myc tréi phiéu chinh phu & mirc 13i suét tét; ddng thdi dénh gid thoi
didm hop ly a8 x4y dung hoc thoai dAu tu danh muc chimg chi tin giri/trai phiéu td chic tin
dung. Trong ndm 2025, tiép tuc ting cudmg giao dich mua bén thir cép dé giit vimg vi trf nha tao
18p thi trudmg céng cu ng ciia Chinh phu (PD). Cén cin bing gifta yéu t5 loi nhugn va kiém soét
rii ro trong ndm 2025.

Tiép tuc tép trung giao dich va cung cdp dich vu véi 3 nhém khéch hang chinh: C4c Binh
ché tai chinh bao gdm ngén hang va td chirc tin dung phi ngén hang (Céng ty tai chinh, quan 1y
qu§, bao hiém, cong ty cung cp dich vy tai chinh nhu chuyén tién qudc té); Céc Dinh ché tai
chinh phat trién (DFT) cép vén vay tin dung trung dai han va tin dung xanh nhu FMO, BII, ADB,
DEG, IFC (vay song phuong); MUFG, Standard Chartered Bank, Maybank (Syndicated Loan)
vira h3 tro ngudn vén vira dem lai cc gié trj bd sung cho TPBank qua viéc tiép thu kién thic,
chia sé kinh nghiém va hd trg k¥ thuét.

Tang cudng nim bit, phan tich, du béo céc chinh séch ciia Nha nuée, co quan chit quan va
céc bién chuyén cua thj trudng trong va ngoai nude.

Mé rong va ting cudng quan h§ véi céc dbi téc 1 ngén hang thwong mai trong nude va nuée
ngoai; DAy manh céc chinh sich phéat trién khach hang doanh nghiép, khach hang c4 nhan vé
mang ngoai t& va san phim chu tric.

Ting cudng céc chinh séch quang ba, thic ddy ban dbi véi hoat déng chuyén tién c4 nhén;
Phat trién céc kénh thanh todn méi, giai phdp thanh to4n qudc té v6i cdc ngan hang, cong ty
chuyén tidn, phét trién c4c giai phép tai trg thwong mai phti hop véi cdc dinh ché tai chinh va hd
trg khéch hang ctia TPBank; D& xufit co ché gid vén canh tranh tao thé canh tranh v& céc san
pham Tai trg thwrong mai cho khach hang dinh ché tai chinh trén thj trudmg.

2.1.5 Quanly riiro

Piy manh cong tic dy bdo vi md, dy phdng danh myc va céc chi s6 tai chinh trong yéu, dua
ra cdc khuyén nghi phit hop ddm bao cin dbi giita quan 1y rii ro va ti wu loi nhuén; Gidm sat,
theo ddi bo chi s6 tai chinh va xép hang ciia ngén hang dé giir hoat dong clia ngn hang an toan
ddng thdi t6i wu kha nang sinh 1di; Ting cudng cdng tic gidm sit danh muc tin dung, canh bao
sém danh muyc san phim, nganh, linh vyc; X4y dung va gidm sat han mirc rii ro d6i véi san
phém, nganh; Ting cudng gidm st chit lwong tin dung ctia DICO; P4y manh cong tac quan 1y
riii ro mdi trudng va x4 hoi trong hoat ddng cip tin dung; Pua riii ro Cong nghé théng tin thanh
mdt loai hinh rti ro trong yéu clia tir d6 ting cudng cbng téc quan 1y gidm sit nhdm dam béo an
toan an ninh, tinh lién tuc trong hoat d6ng hé théng;

Péy manh hoat d6ng phén tich hd trg kinh doanh: Tiép tuc diy manh hoat dong phat trién
va vén hanh tmg dung mé hinh do ludng ri ro tin dung (cdc mé hinh thé diém, mé hinh do ludng
ECL) trong h trg kinh doanh va quan tr riii ro; thu thip bd sung céc ngudn thong tin dé cap
nht, ning cip c4c mo hinh hién tai nhim néng cao d5 chinh x4c va tinh phu hop; DAy manh
phén tich b dir liéu 16n dé hd trg Khéi Kinh doanh tim kiém tép khach hang tiém ning; Xay
dyng va ban hanh b tiéu chi phén loai xanh chi tiét cho cdc nganh/linh virc phuc vu thic ddy
tang trudng tin dung xanh;



Tiép tyc trién khai céc dyr 4n ning cao ning Iye quan trj rui ro: Dy 4n Xay dyng Khung va
Nang cao nang lyc thyc thi vé Méi trudng — X2 hdi — Quan trj (ESG), Dy 4n X4y dyng m hinh
Cénh bdo sém Khéch hang doanh nghi¢p, Tinh vén theo Basel III dya trén phuong phap xép
hang n$i by (FIRB & AIRB).

2.2 Vé chinh sich nhan sw

Thay ddi v& co céu td chirc, giai thé Khéi Xir Iy va thu hdi ng sét nhap vao Khéi Phap ché
va Khéi Giam st tin dung va phan ludng xir Iy ng.

Tinh giam dau méi nhan su cac cép trung gian, ning cao ning suét, t6i wu dinh bién ting cudng
lyc lrgng ban hang va gidm nhan sy gi4n tiép nhd img dung cdng nghé va cai tién quy trinh.

Tiép tuc kiém so4t dinh bién nhan su toan hang, tap trung wu tién cho cic don vj kinh doanh
va cac dy 4n trong diém; ra soét cac don vi cO nang sut thép, xtr 1y cac nhén sy yéu kém; ting
cudng cong tic dao tao néng cao trinh d§ chuyén mén nghiép vu va vin héa ky lujt; ddy manh
tmg dung céng nghé¢/chuyén déi s6 trong hoat dong dio tao; ning cao ning sut lao dong va chét
lugng mg vién dAu vao.

2.3 Duy tri ngan hang sé hang dau

Tiép tuc tmg dung manh mé& céc giai phép, cong nghé méi trong cc hoat dong thye tién cia
ngén hang; Ung dung manh m& GenAl trong c4c linh vire tuong tic véi khach hang, tridn khai ung
dung GenAl trong cac hoat ddng, quy trinh ndi b; Trién khai VNeID vao hoat dong thyc té thong
qua céc dich vu x4c thyc khudn mit, chAm diém kha dung ctia B§ Cdng an va céc dich vu khac
gén v6i VnelD; Trién khai tmg dung rong rai viéc sir dung dit liéu, phén tich dit liéu trén toan hang;
Thyc hién ning cAp céc hé théng, hién dai héa ha tAng; Tiép tuc trién khai céc d& 4n trong diém,
céc giai phép an toan thong tin toan dién; Tang cudng tinh hiéu qua trong két ndi ddi tc.

2.4  Phit trién mang ludi hoat dpng

Ngén hang tiép tuc kiém soét chit ché hidu qué cua hé théng mang luéi hoat dong; Thyc
hién ra soét, danh gia thudng xuyén céc diém giao dich, cdc md hinh kinh doanh tai céc don vi
& c6 didu chinh phi hop kip thi; tan dung trién khai kinh doanh thém tai céc diém Livebank d&
t6i wu héa chi phi trong didu kién quy dinh chit ch& cia NHNN vé viéc cip phép m& thém chi
nhénh/phong giao dich mdi.

Nam 2025, TPBank dang thyc hién x4y dung, mé mdi 05 chi nhanh tai: Ha N6i, Hung Yén,
Ha Tinh, Binh Thuén, Gia Lai va 03 Phong giao dich (PGD) tai: TP H Chi Minh, Binh Duong,
Ba Ria — Viing Tau.

2.5  Kiém sodt chi phi, ning cao hi¢u qua hoat dpng

Thuc hién nghiém ky lu4t ngan séch trén pham vi toan hang; Thudng xuyén trién khai céc
chuyén d& ra soat chi phi 1am co s& d& xuét cdc bién phap tdi wu; Tbi wru héa chi phi vén hanh,
néu cao tinh thin tiét kiém, diy manh img dung c4c séng kién, cai tién; Dinh ky tim kiém, dam
phan, mé rong danh myc nha cung cip dé lya chon dugce san phim uy tin, chit lugng tbt, gid toi
wu. DAu tr mua sdm tai san trén nguyén tic tiét kiém, du ding, t8i wu hoa nang lyc xir Iy hé théng
& giam thiéu chi phi dAu tr méi; Dy manh viéc img dung cdng nghé, trién khai s6 héa quy trinh
nhim néng cao ning sut lao dong, tiét kiém dinh bién, chi phi nhan vién, thuc hién d4nh gia két
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qua cbng tac d8i méi sb dé dam bao viée trién khai thuc chét va hiéu qua; Quy hoach, x4y dyng
co s& dit liéu di manh, ting cudng ning luc phén tich dia trén dir liéu 16n dé kip thoi phét hién
nhitng tdn thit, lang phi, c4c hoat dong diu tu khdng hiéu qué tir d6 hd tro lanh dao céce clp ra
quyét dinh didu chinh hoic chuyén huréng kinh doanh.

Trén déy 12 béo céo két qua hoat dong kinh doanh nim 2024 va dinh huéng ké hoach nim
2025 ctia TPBank.

Trén trong bdo cdo!

Noi nhén:
-HDQT, BKS;
-Ban Diéu hanh;

-Lvu: VP; TC
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v T P B ank CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
‘ o Djc lap - Ty do - Hanh phiic
S6:  03/2025/BC-TPB.BKS

Ha Néi, ngay 02-thdng 0Fndm 2025

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
TAI PAT HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2025

Kinh giri: Quy vi C6 déng Ngan hang TMCP Tién Phong

Can cir Diéu 18 vé t6 chirc va hoat déng ctia Ngan hang TMCP Tién Phong (TPBank), Quy ché
v§ 0 chirc va hoat dong ciia Ban Kiém soét (BKS), BKS béo céo Dai hoi dong cb dong (PHDCD)
ve két qua hoat dong nam 2024 va cdng tac trong tdm ndm 2025 nhu sau:

A- HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2024
I- CO CAU NHAN SU' VA TRIEN KHAI NHIEM VU CUA BAN KIEM SOAT
1. BKS gbm 03 thanh vién, nhiém ky 5 ndm 2023 -2028:

STT Ho va tén Chire vu Ngay bit dau c6 hi¢u lye
1 | BaNguyén Thi Thu Huong Trudng BKS 26/04/2023
2 | Ong Thai Duy Nghia Thanh vién BKS 26/04/2023
3 | Ba Nguyén Thi Thu Nguyét Thanh vién BKS 26/04/2023

S6 lugng, tiéu chuén, didu kién dbi vi thanh vién BKS d4p tmg yéu ciu theo quy dinh ciia phép
luat, Diéu 18, cic quy dinh ndi bd ciia TPBank.

2. BKS d4 ban hanh Quy ché vé td chirc va hoat dong ciia BKS theo Luat Céc td chirc tin dung
nam 2024 da dugc DPHPCD thudng nién nam 2024 thoéng qua.

3. BKS di phan céng nhiém vu cho céc thanh vién BKS, dbng thoi td chirc trién khai thyc hién
nhiém vu, quyén han theo quy dinh ctia phép luat, Diéu 1& va cic quy dinh ndi bd ctia TPBank.

4. Céc thanh vién BKS da hoan thanh tét chirc trach, nhiém vu dugc giao, thuc hién céc chuin
muc dao dirc nghé nghiép, tiéu chuén, diéu kién theo quy dinh, tham gia déy du cac phién hop
dinh k¥, cling biéu quyét thong nht, théng qua cac ndi dung thudc chic ning nhiém vu cia
BKS.

Trong nim 2024, BKS d4 tién hanh 04 cudc hop dé danh gi4, théng qua két qua gidm sat hoat
d6ng ciia TPBank; d4nh gié két qua hoat dong ciia thanh vién BKS, Gidm dbc Trung tm kiém
todn ndi bd (KTNB) va hoat dong KTNB; ra soét, phé duyét ban hanh céc van ban quy dinh ndi
b6 cia BKS/KTNB; bé nhiém/tai bd nhiém cic chirc danh thude Trung tim KTNB... Ty 1§ dy
hop, tham gia ¥ kién dat 100% trong tét ca c4c cudc hop. Céc bién ban hop ciia BKS dugc ghi
chép va luu trit diy du theo quy dinh. Ngoai ra, BKS da td chirc 14y ¥ kién c4c thanh vién béng
vin ban, qua email hodc truc tiép dé théng qua cac ndi dung khéc vé chirc nang, nhiém vy, thdm
quyén ciia BKS.




5. Céc thanh vién BKS dugc huong thu lao, luong, thudng va cée loi ich khéc gin véi vi tri cong
viéc, mitc 46 hoan thanh nhiém vy va nim trong ngén sach da dugc DPHDCD phé duyét va duge
quan ly theo quy dinh tai chinh ciia TPBank (¢ bdo cdo riéng).

II- KET QUA HOAT PONG CUA BKS

| 3 Thgm dinh béo cdo tai chinh, giém st tinh hinh tai chinh va viéc chip hanh quy dinh vé
céic han ché @& bao dam an toan trong hoat djng ciia Ngin hang

» Thém dinh Bdo cdo tai chinh

- BKS d4 thdm djnh BCTC n&m 2023 ctia Ngan hang dugc kiém to4n béi Cong ty TNHH KPMG
Viét Nam va théng nhét x4c nhan: “Bdo cdo tai chinh da phan dnh trung thuce va hop Iy, trén cdc
khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh, két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh leu chuyén
tién té ciia TPBank tai ngay 31 thang 12 ndm 2023, phit hop véi Chudn muc ké todn Viét Nam,
Ché dp bdo cdo tai chinh dbi véi cdc t6 chirc tin dung Viét Nam, cdc quy dinh cia Ngén hang
Nha nuébe Viét Nam va cde quy dinh phdp Iy ¢6 lién quan dén viéc Igp va trinh by bdo cdo tai
chinh.”

- BKS ciing d4 thdm dinh BCTC riéng va BCTC hop nhét gifra nién d6 n&m 2024 ctia Ngén hang
duoc soat xét bai Cong ty TNHH KPMG Viét Nam va théng nhét véi két ludn: “Khéng thdy cé
vdn d@é gi dé cho rang bdo cdo tai chinh hop nhdt gitta nién dp da khéng phan dnh trung thuc va
hop Iy, trén cdc khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhdt ciia Ngdn hang va céng ty con
tai ngay 30 thdng 6 ndm 2024, két qua hoat dong kinh doanh hop nhét va leu chuyén tién té hop
nhdt cho ky 6 thdng két thiic ciing ngéy cia Ngén hang va cong ty con, phii hop véi cde Chudn
muec ké todn Viét Nam, Ché d@p ké todn Viét Nam dp dung cho cde Té chire tin dung do Ngdn
héang Nha nuéc Viét Nam ban hanh va cde quy dinh phdp 1y ¢6 lién quan dén viée 1dp va trinh
bay bdo cdo tai chinh giita nién do. "

» Gidm sdt thyc trang tai chinh

Cong tac gidm sat tai chinh duge duy tri dinh ky, qua d6 BKS ghi nhdn TPBank dam béo an toan
tai chinh, két qua kinh doanh c6 su cai thién tich cyuc so véi cing ky, loi nhuan vuot ké hoach
dugec DPHDCD giao.

» Gidm sdt vige chiip hanh quy dinh vé cdc han ché dé bdo dam an toan trong hoat dpng

Két qua gidm sét trong ky ghi nhin TPBank tuén thii céc ty 1é ddm bao an toan trong hoat dong
clia ngén hang theo quy dinh phép luit.

2. Giam sét tinh hinh thye hi¢n Nghi quyét DHDPCD nim 2024
2.1. Tinh hinh thiee hi¢n cdc chi tiéu kinh doanh dén 31/12/2024 (s6 liéu hop nhét)
Pon vi: Ty dong, %

ia = % thuc hién
Thuwe hién | Chi tiéu . . 3
STT | Chitieu | Nim 2023 aén pHPCP | - S0 véicudi [ sovéiké
31/12/2024 |  giao RAn 2023 hogeh
DHDCD giao
1 | Téng tai san 356634 | 418.028 | 390.000 61.394 107,19%
2 |Ténghuydong | 316518 | 374046 | 327.000 57.528 114,39%
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sa-s o % thye hién
Th ¢ hien | Chi tiéu . & :
STT Chi tiéu Nim 2023 ' ﬁfw h PHPCP +/- s0 véi cubi so voi k
31/12/2024 |  giao w223 hogch
PHDCD giao
Du ng cho vay .
3 va tréi phiéu 217.556 261.458 251.821 - 43.902 103,83%
TCKT
Ty 1 ng x4u
theo Thong tu
4 11 (dad dugc 1,52% 1,12% <2,5% -0,4% DPat
thay thé bai TT
31)
5 | counhantrude | g 7.600 7.500 2,011 101,33%

TPBank két thiic ndm 2024 véi nhimg két qua tich cyc khi Ngan hang hoan thanh vugt ké hoach
céc chi tiéu dugc PHDCD giao.

2.2, Tiing vén diéu I¢, phan phdi lgi nhugn, chi tra cé tire

- Hoan thanh viéc ting v6n didu 1¢ theo Nghi quyét PHPCP phuong 4n ting vén diéu 1é nim
2024 12 phét hanh cb phiéu dé tra cd tic. S6 lugng cb phiéu phat hanh thém 1 440.321.187 cb
phiéu, twong tmg véi tdng gia trj 4.403 ty ddng. Ngudn thuc hién 14y tir lgi nhuén chua phan
phéi sau khi trich ldp cc quy dén thoi diém 31/12/2023. Hién tai Vén diéu 18 cia Ngén hang 1a
26.419.561.960.000 VND.

- Hoan thanh viéc chia cb tirc bing tién mit theo Nghj quyét cia DHDCD. Ty 1¢ chi tra ¢ tirc
bing tién mit vai ty 18 5%/cd phidu, tdng sb tién chi tra 12 khoang 1.100 ty ddng.

- P hoan thanh viéc phdn phéi lgi nhuén nim 2023 theo Nghi quyét ctia DPHDCP, cu thé:
TPBank di sir dung 1.125 ty ddng d& ndp thué TNDN va d trich 1ap céc quy theo quy dinh:

Don vi: Triéu déng

Chi tiéu Gia trj thyuc hién
Trich 5% Qu§ bd sung von diéu 1é 223.166
Trich 10% Qu¥ du phong tai chinh 446.333
Trich quy khen thudng 5.000

Ngén hang ciing da sir dung 91.897 triéu ddng dé ndp Thué GTGT dbi véi hoat ddng thu tin
dung LC theo Két ludn s6 324/TP-VPCP ciia Thi tuéng Chinh phu.

2.3 Xudt todn cdc khodn ng di siv dung du phong dé XLRR

Thye hién iy quyén cia PHPCD, Hoi ddng quén trj (HPQT) phé duyét xuét toan céc khoan ng
da sir dung dy phong dé xir 1y rui ro, dam bao dép Ung céc diéu kién theo quy dinh ctia NHNN.
Tinh dén 31/12/2024, Ngan hang da xuét toan du ng cia 30 khach hang véi tong gia tri hon 250
ty dong.

2.4 Cp nhdt, bé sung mdt sé npi dung hoat dpng, nganh nghé kinh doanh va siva doi, bé
sung Gidy phép thanh Iip va hoat djng, Gidy chirng nhin ding ky doanh nghigp

TPBank d hoan thién céc thi tuc va duge S& K& hoach - Pau tu TP. Ha Noi cdp Gidy chimg

nhén dang ky doanh nghiép thay ddi 1an thit 31 ngay 06/06/2024 nhim cp nhét, bd sung nganh
3



ngh! kinh doanhh theo Gidy phép thanh 14p va hoat ddng do NHNN cép va c4c ndi dung hoat
ddng, nganh nghé kinh doanh d2 dugc PHDCD théng qua theo Nghi quyét DPHPCD thudng nién
2024.

2.5 Sira dbi, bd sung cdc vin ban ngi bp thudc thim quyén phé duyét ciia PHDCD theo iiy
quyén ciia PHPCD

Trén co s& tiy quyén ciia PHDPCD thudng nién 2024, HDQT d4 ban hanh Quyét dinh s6 07/QP-
TPB.HDQT ban hanh Piéu 18, Quy ché td chirc va hoat dng cia HPQT, Quy ché ndi bo vé
quan trj Ngén hang; ban hanh Quy ché Tai chinh sé 15/2024/QC-TPB.HPQT dé phu hop véi
c4c quy dinh mdi ctia Luét Cac td chire tin dung (TCTD) 2024, quy dinh phap luét khac c6 lién
quan va phii hop véi thuc té van hanh, yéu ciu quan trj tai TPBank.

3. Giam sat Phwong 4n co cdu lai gin véi xit Iy ng x4u giai doan 2021-2025

Trong k¥, BKS tiép tuc thuc hién gi4m sat viéc trién khai Phuong 4n co cu lai gén véi xit 1y ng
x4u giai doan 2021-2025 (PACCL).

V& muc tiéu, dinh huéng tdng quat TPBank tré thanh tip doan tai chinh tu nhan hién dai c6 d6
bao phu & céc linh vuc ngén hang, cong ty tai chinh, bio hiém, chimg kho4n, c6 vi thé & trong
khu vie. Trong ndm 2024, TPBank da mua thanh cong Cong ty Quéan Iy Quy Viét Cét va tiép
tuc tham gia hd trg Cong ty Tai chinh C5 phin Handico (Hafic) tw phuc hdi.

Niam 2024 12 nim ban 1& 4 buéc sang nim cudi clia giai doan thyc hién PACCL, HPQT da chi
dao Ban didu hanh (BDH) tép trung trién khai cac hoat dong hle,u qufi an toan trén co s& bam
s&t cac muc tiéu, ké hoach da dé ra tai Phuong éan co cau lai, phén d4u hoan thanh Phuong 4n co

chu lai d3 trinh Ngén hang Nha nuéc (NHNN).
4. Giam sat cong tdc quan tri, didu hanh

Qua gidm sat cho thdy HDQT ludn bam sét tinh hinh thyc té, chi dao cia Chinh phi va NHNN

va chti dong chi dao, gidm sat BDH quyét liét trién khai thyc hién Luat C4c TCTD 2024, cac

giai phép, kich ban linh hoat nhim t6i wu héa ngudn lyc, ning cao hiéu qua hoat dong kinh

doanh, x4y dung kich ban kinh doanh cho nim 2024. BDH di tich cuc trién khai c4c Nghj quyét

ctia PHDCP, Nghi quyét cia HDQT, didu hanh hé théng, thuc hién ké hoach kinh doanh hiéu

qua va dam bao an toan hé théng,

Mpt 56 két qua, hoat djng chinh ciia HPQT, BDH trong ky bdo cdo nhu sau:

4.1. T6 chirc thanh cdng PHDPCD niam 2024, cdc Nghi quyét cia PHDCP dugc truyén thong

rong réi dén cd dong dai ching ciing nhu quén triét dén céc don vi, c4 nhan trong hé théng va da

td chitc quan tri, didu hanh thuc hién théng loi cdc muc tiéu dugec DPHDPCD giao.

4.2. Chi dao trién khai “Chién lugc phét trién TPBank giai doan 2023 -2028 va tAm nhin dén

2035” dat két qua tich cuc.

4.3. HDQT/Uy ban Quén trj cdp cao (EXCO) duy tri cac cudc hop, giao ban toan hang véi BDH,

céc Khéi/Trung tdm tai Hoi s& dé kip thoi ndm bét va chi dao xir Iy cée vén @& trong hoat déng

kinh doanh ctia Ngin hang:

- HDQT d4 chi dao BDH trién khai nghién ctru sdu rong, danh gia tdc dong toan dién ciia Luat

Cée TCTD 2024 va céc Théng tu sira ddi, bd sung theo Lust C4c TCTD 2024 dé kip thdi van

dung vao hoat ddng kinh doanh vé cip nhat lai hé théng van ban ndi bd. Mot sé vin ban di sém

dugc ban hanh truée ngdy ¢6 hiéu lue ctia Luét Cée td chirc tin dung nim 2024 nhu Didu &, Quy
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ché quan tri ndi by ngan hang, Quy ché td chirc va hoat dong clia Hoi ddng quan trj...; nhiéu vin
ban ndi b lién quan dén hoat dong nghiép Vi clia Ngéan hang ciing da dugc ban hanh sira d6i/bd
sung/thay thé nhim dam béo c6 quy dinh, huéng din kip thdi cho toan hé théng van hanh ph
hop v6i quy dinh tai Ludt Cac TCTD 2024 ciing nhu véi cac vin ban huéng din ciia Luét.

- HPQT da biéu quyét va théng qua céc cdng viéc thude nhiém vy, thAm quyén cia HDQT hoic
trinh PHPCP théng qua theo quy dinh clia phép luat va Piéu 1¢ TPBank: Ban hanh céc Nghi
quyét thong qua Quy ché vé& co cdu té chire va hoat dong ca céc don vi, trién khai viée chia cb
tirc va ting von diéu 18, Quy ché trong céc hoat ddng nghiép vu...; Thong qua céc khoan cép tin
dung, céc khoan dau tu, céc giao dich thudc han mitc - d6i tugng thudc thdm quyén cia HPQT
va céc giao dich gitra TPBank véi mot s6 di twong 12 ngudi ¢6 lién quan; Thong qua chi truong
phat trién mang ludi, thanh 14p cic DPVKD; Thong qua béo céo cia Téng Giam dbc (TGD) vé
két qua kinh doanh va ké hoach kinh doanh; Thong qua chu trrong dAu tu, gép vén mua cd phin,
phuong 4n phét hanh/mua lai trai phiéu riéng 1é ... Céc ndi dung thdng qua tai cic Nghij quyét
HDQT trong ky phit hgp véi trinh ty, thi tuc théng qua va phi hop véi thAm quyén cia HDQT
theo quy dinh phép luat va Piéu 1 Ngén hang.

- Thong qua céc Uy ban truc thugc, HDQT da thyc hién céc chirc néing va nhiém vu dugc quy
dinh tai Quy ché t§ chirc va hoat dong cna timg ny ban. V6i tu céch 12 thanh vién cia céc Uy
ban tryc thudec HPQT, céc thanh vién HDQT ciing da tham gia cac cudc hop dinh ky hang thang
hodc d6t xuét d& thyc hién chirc ning quan trj va vai trd gidm sat quan 1y cdp cao dbi véi hoat
d6ng cua cac Hoi déng truc thugc TGD nhu Hoi déng Quan ly rii ro, Hoi déng ALCO, Héi dﬁng
Quan ly von, Hji ddng Tin dung va dau tu cép cao...

4.4. TGD va BDH ngay tir d4u nim d4 nd luc trién khai céc hoat ddng kinh doanh, thyc hién céc giai
phép diéu hanh linh hoat, dm bao an toan hé théng. Mot s hoat dong ndi bét trong ky:

- Chi dao, thyc hién cdc Nghi quyét cia DPHDPCD, cia HDQT; thuc hién céc két luan, yéu cAu,
chi dao cia NHNN, Co quan Thanh tra, giam sét ngan hang; thyc hién céc giai phap didu hanh
linh hoat theo tin hiéu thi trudng (v& 1ai suét, ting trudng tin dung, diéu hanh vén...); tich cyc ra
soét, d4nh gi4 tic dong cac quy dinh phép luit méi ban hanh va d& xudt HDQT chinh sira/ ban
hanh va ban hanh theo thim quyén céc quy ché, quy dinh ndi by ciia TPBank.

- Quan tdm m¢& rdng hé sinh théi cia Ngan hang thdng qua viéc mua lai, tai co cAu cong ty tai
chinh, céng ty quan 1y quy, duy tri ty 1& vén gép, mua cb phén tai Cong ty chimg khoén.

- Duéi su chi dao ctia Ban lanh dao, Ngén hang d duy tri céc cudc hop chuyén dé hang théng
@& diéu hanh hé théng, dénh gia két qua hoat dong kinh doanh, truyén thdng ndi by va ap dung
giai phdp xir ly céc vén d& khé khin, vuéng méc...;

- TGD sét sao, kip thoi ban hanh céc chi thi, théng béo vé cac nhiém vu cin trién khai thye hién
dinh ky hodc theo quy dinh phép luat; c4c ndi dung chén chinh, don ddc lién quan dén hoat dong
nghiép vy; tuyén truyén cac chuong trinh hd trg, chinh sich, san phim ctia Ngan hang linh hoat
phu hgp véi tung thoi ky... dén céc Pon vi/cac ca nhan, b phéan lién quan, dam béo hoat dong
Ngén hang hiéu qua, an toan va thong subt.

- Tiép tuc tinh gon co céu t chirc, ning cao hiéu qua hoat ddng, cét giam nhén sy yéu kém,
khong dat nang sudt, thi hanh ky luit nghiém khic véi cdc CBNV c6 vi pham trong hoat ddng
nghiép vy, dao dirc nghé nghiép. Thyc hién kiém soét chi phi, thwe hanh tiét kiém, khai théc triét
@& cac ngudn thu dé cai thién chi s6 Chi phi trén Thu nhép;




- Trién khai thanh cng dur 4n trong diém nhu Néang cép Core banking, Dy 4n ESG, céng b Béo
c40 Phat trién bén vitng theo 4 tidu chuén quéc té, dugec KPMG béao dam dc 1ap, gép phan vao
ting trudng xanh quéc gia va dy 4n tudn thu Quyét dinh s 2345/QD-NHNN ngay 18/12/2023
ctia Théng déc NHNN va trién khai c4c giai phap an toan, bio mat trong thanh to4n tryc tuyén
va thanh to4n thé ngin hang; ' _

- Quan tAm cdng tc phat trién mang lu6i phu rong trén toan qudc: Trong nim 2024, TPBank da
thanh 14p méi 04 chi nhanh tai Ha N§i, Quang Binh, Ha Nam, Vinh Phiic va 02 Phong giao dich
tai Ha Ni, Béc Ninh. Mang lu6i chi nhénh ctia TPBank d4 phti khip ca 3 mién vé6i 01 vin phong
dai dién, 63 Chi nhanh, 77 Phong giao dich. Pén hét nam 2024, TPBank c6 hon 400 diém
LiveBank tai 40 tinh/thanh phd trén toan quéc.

- Khéng ngimg md rdng va thu hut cac khach hang méi. Nam 2024 TPBank tiép tuc ting truéng
manh co s& khach hang, vurgt mée 14,1 triéu khéch hang.

- Céng tic sb héa cac quy trinh ndi bd tiép tuc duge trién khai manh mé. Viéc quy hoach cac
vung dit liéu da duge trién khai va truyén thong sdu rong, véi muc ti€u dan chi hoéa dir lidu gitp
TPBank tiép tuc di dau 12 mét td chire ra quyét dinh trén co s& “data driven™.

- Tiép tuc din diu trong viéc trién khai c4c giai phép ngén hang s6, mang dén trai nghiém tién
loi, an toan cho khach hang. Trién khai tich hgp Cin cudc cdng dén gén thé chip vao tmg dung
eBankX, 1a Ngan hang thuéc nhém Ngan hang trién khai VnEID du tién...

5. Gidm sat giao dich thugjc thAm quyén PHDCP va HDQT

- BKS d chi dao KTNB t6 chirc gidm sat viéc phé duyét va trién khai c4c Nghj quyét PHPCD,
HDQT théng qua c4c hop ddng, giao dich thudc thim quyén cia PHPCD va HPQT theo quy
dinh cia phép luét va quy dinh ndi b ciia TPBank. Két qua gidm sét trong ky chwa phét sinh
giao dich thudc thAm quyén phé duyét cia PHDCD; céc giao dich thudc thim quyén théng qua
ctia HDQT dugc thuc hién ding trinh tu, thi tuc va thAm quyén.

6. Giidm sat dbi véi thanh vién Ban kiém so4t va KTNB

6.1. Gidm sét, ddnh gid viéc thye hién chuin mwe dao dirc nghé nghiép ciia thanh vién Ban
kiém so4t, kiém todn vién ndi by

Két qua giam sét trong ky, céc thanh vién BKS, kiém to4n vién tai TPBank dam bao cic chudn
muc dao dic nghé nghiép tai quy dinh ndi bd ctia BKS (Quy dinh vé hoat dong ciia BKS, quy
dinh vé& co cdu td chic va hoat dong cia Trung tim KTNB...) va quy dinh tai Théng tu
13/2018/TT-NHNN va vin bén sira dbi, bd sung. Chura phét hién d4u hiéu vi pham vé& chuén
muc dao dirc nghé nghiép trong thue hién nhiém vu ctia kiém toan vién, thanh vién BKS.

6.2. Chi dao, gism sat KTNB thue hién ké hoach nim 2024, cic nhiém vu phét sinh va thye
hién gidm sét ciia quan Iy c4p cao d6i véi KTNB

» Thuc hién ké hoach kiém to4n niim 2024

- BKS d chi dao va trién khai gidm sat toan dién cong téc td chirc, hoat dong kidm toan. Nam
2024, KTNB hoan thanh ké hoach KTNB véi 25 doan kiém toan truc tiép (bao gdm: kidm toén

12 chuyén d&, 02 Pon vi hdi s& va 11 DVKD); thAm dinh béo céo tai chinh va c4c t¥ 1& bio dam
an toan nam 2023 va 06 thang ddu nam 2024.
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Hoat dong gidm sét, kiém todn tir xa dugc tang cudng va bude d4u mang lai hiéu qua trong viéc
nhén dién, canh béo sém dén cac don it lun'h“"aomm céc don vj tai Hoi s& dé cé phuong én phong
ngira sém vi pham, dam béo an toan trong hoat dong.

Két qua kiém todan, gidm sat nam 2024 ghi nhén tinh hinh hoat ddng, kinh doanh, viéc thyuc hién
nhiém vy cta cdc Pon vi Hoi s&, DVKD c6 nhidu chuyén bién tich cye, déng gép hiéu qua cho
két qua kinh doanh cla toan hang. Cac Pon vi Hoi s& dd phat huy vai trd vai trd chi dao, gidm
sét, quan ly nganh doc; Trudmg cdc DPVKD d4 quan tim néng cao chét lugng cdng tac quan ly,
diu hanh, duy tri va cling ¢8 cac chdt kiém so4t tai Don vi minh. Céc hoat d6ng, nghiép vu vé
co ban da tuén thu quy dinh cta phép luat va TPBank. Tuy nhién, trong qué trinh hoat dong con
mot s6 thiéu sot, vi pham, tdn tai & mot sb linh vurc, nghiép vu. (nhung khong mang tinh hé
théng, chti yéu phat sinh & mt s6 DPVKD va chua anh hudng dén an toan ciia TPBank)

- Két qua kiém todn dd duge BKS duyét, giri bdo cdo HDQT, TGP va ludn nhan duoe si quan
tdm chi dao kip thoi clia Ban ldnh dao. KTNB d4 chi ra nhitng han ché, canh béo rui ro, tir d6
kién nghj cdc bi¢n phép xir Iy nhim dam béo an toan cho hoat dong ngén hang, déng gbp tich
cuc vao viée ndng cao tinh tudn thu, hiéu qua ctua hé théng KSNB. Céc cédn by nhén vién, cdn bd
quan 1y cé thiéu s6t, vi pham déu dugc xem xét trach nhiém va chju hinh thirc xir 1y ky ludt
nghiém khic. KTNB da phdi hop v6i céc don vj chirc ning chdm diém tuan thu, 4p dung mirc
phat vi pham d8i véi céc don vi lién quan dinh ky.

- KTNB da kip thoi chuyén y kién chi dao t6i Gidm ddc Khdi va Pon vi, c4 nhén lién quan 8 - /
trién khai chén chinh, khc phyc, xir Iy, KTNB da td chirc theo ddi, don déc thyc hién c6 hé .
théng va dinh ky béo cdo tdng hop két qua khic phuc sau kiém toan dén BLD Ngéan hang. o
» Ra sodt va ban hanh quy dinh ndi bj ctiia BKS va KTNB

Luat Céc TCTD 2024 c6 hiéu lyc thi hanh tir 01/07/2024 cing v6i céc vin ban sira ddi, bd sung
huéng din Luét quy dinh vai trd, chirc ning, nhi¢m vu ciia BKS/KTNB ngay cang cao hon, m&
rong hon. Theo d6, BKS da chi dao TT KTNB chii ddng ra soét, ki¢n toan h¢ thdng van ban quy
dinh vé co cdu td chire va céc ndi dung thude thdm quyén ban hanh cia BKS @& phi hop véi yéu
cAu phép luat hién hanh, quy dinh ndi b cing nhu thyc té van hanh tai TPBank.

Céc quy dinh ndi by do BKS ban hanh dugc BKS chi dao KTNB ra soét dinh ky theo quy dinh
phép luét va yéu cau van hanh thyc té, khic phuc nhimg han ché, bit cap trong qué trinh vén
hanh dé chu dong cap nhat sira di/bd sung (néu co).

» Chi dao KTNB thye hi¢én bdo cdo theo quy dinh phép luft va theo cdc yéu cu, kién

nghi cia Co quan Thanh tra, gidm sit ngin hang

KTNB di thuce hién cac béo cdo ndi bd, bdo cdo PHDCP va béo cdo dén cac Co quan chirc ning

theo quy dinh ho#ic theo céc Cong vin yéu cu day du, kip thdi.

» Chi dao KTNB thye hi¢n cdc nhiém vu khic

BKS da chi dao KTNB thyc hién giam sét tai chinh, giam sat va phéi hop trong cong tic quan

tri rai ro, kidm soat ndi bd; Tham gia céc du 4n chién luge cla ngén hang; Phéi hop Héi dong

Nhén sy tuyén dung, dao tao va bd nhiém can bd, néng cao trinh d) nghiép vu kiém soét, kiém

toan va thuc hién cdc nhiém vu khac theo chi dao.

> Dinh gi4 hiéu qua, hi¢u lyc cia kiém todn ndi by va két qua thyc hi¢n nhiém vy cia
Gidm déc TT KTNB




Duéi su chi dao cua BKS KTNB di dong bG cac g1a1 phép vé tb chire, didu hanh, dao tao, cai
tién quy trinh, 481 méi s6, nang cao hiéu qua, ning suétlao dong, chét lugng, ddm bao hoat dong
kiém toan tuan thii theo nguyén téc dinh huéng theo riii ro va dam béo tinh toan dién.

Giam dbc trung tam KTNB da trién khai dAy du, kip thoi cac dinh huéng chi dao clia Ban Lanh
dao va diéu hanh KTNB thyc hién ké hoach kiém toan ndi bd mét cich hidu qua.

7. Lép, cip nhit va luu giir danh sich c¢b dong sing lap, ¢b ddng s& hiru tu' 01% VDL tré
1n va ngudi ¢ lién quan ciia thanh vién HDQT, thanh vién BKS, TGD, ¢b dong s& hiru tir
01% VDL tré Ién ciia Ngan hang

Thye hién quy dinh tai Didu 49 va Piéu 52 Lugt Cdc TCTD 2024 (c6 hiéu lyc ké tir ngdy
01/07/2024), BKS di chi dao KTNB thyc hién theo ddi, 1ap, cip nhét danh sich cb dbng séng lap,
cb dong s& hitu tir 01% VDL trd 1én tai TPBank va ngudi c6 lién quan cua thanh vién HDQT,
BKS, TGD, ¢ dong s& hitu tir 01% VDL trd 1én; thuc hién bdo cio NHNN; cdng bb thong tin trén
website va niém yét, luu gifr thong tin tai tru s& chinh ding quy dinh.

BKS bao cdo DPHDCD théng tin vé ¢ dong s& hiru tir 01% VDL trd 1én tai TPBank va ngudi c¢6
lién quan cua thanh vién HPQT, BKS, TGP, PTGD, cb déng s& hiru tir 01% VDL tré 1én theo
quy dinh tai Khoan 4 Diéu 49 Luat Cac TCTD 2024 tai dudng dan: https:/tpb.vn.

8. Cong tac phéi hop hoat d9ng giira Ban kiém soat véi Hoi dong quan tri, Tong Gidm déc
va cdc b dong

8.1. Phéi hop hoat dfng giira Ban kiém so4t v&i Hoi ddng quan tri, Téng Gidm dbc, cdc
dom vi thujc tuyén bio vé thi nhit, tuyén bao vé thit hai:

HDPQT, BPH TPBank da phé)i hop va tao didu kién thuén loi cho BKS thue hién chirc ning,
nhiém vy theo quy dinh cta phap luét va quy dinh ndi by cia TPBank, phti hop véi co ché trao
ddi thong tin gitta HDQT, TGP, céc don vi thudc tuyén bao vé thir nhét, tuyén bao vé thir hai va
BKS/KTNB. Céac thanh vién BKS dugc méi va tham du céc phién hop dinh ky cia HPQT, céc
cudc hop quan trong ctia Ngén hang, dugc cung cép thong tin, tai liéu vé cOng tac quan ly, diéu
hanh va hoat d9ng kinh doanh ctia ngén hang phuc vu cho cdng tac gidm sat ctia BKS.

BKS di thyc hién co ché phéi hop véi HPQT, BHP trong céc hoat ddng gidm sét, kiém tra,
kiém so4t hoat d6ng Ngin hang:

- Duy tri viéc trao ddi, c4p nh4t thong tin vé& céc hoat dong kinh doanh ngén hang va bién phap
kiém soét rui ro.

- Phéi hop x4y dung va thyc hién ké hoach kiém to4n/kiém tra, khic phuc sau kidm toén.

- Trao dbi v6i BDH, Khéi Quan trj riii ro, Trung tAm kiém so4t ndi by & tuan thi va cde don vi
lién quan v& céc vén dé phat sinh trong hoat dong dé canh béo rui ro va kién nghi bién phép
phong ngira, xir Iy nhdm bao dam an toan trong hoat déng ngén hang.

- Két qua gidm sét, kiém toén cling cc kién nghi, d& xuft ctia BKS/KTNB da duge giri HDQT,
TGD va da dugce Ban lanh dao xem xét, chi dao cdc Pon vi, c4 nhén lién quan thyc hién va béo
c4o két qua khic phuc dinh ky cho BKS/KTNB.

8.2. Phéi hop hoat djng giira BKS véi cdc cb déng va cong khai thong tin

BKS d béo cdo day du két qua thuc hién chirc ning nhiém vu theo quy dinh ciia phép luat, Diéu
1& TPBank, Quy ché t3 chirc va hoat dong ciia BKS truéc céc ¢b dong tai phién hop PHDCD
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thubng nién. Nam 2024, khong phat sinh trudng hop c6 déng, nhém cb déng 16n yéu clu kiém
tra sb k& toan, céc tai liéu khac va cﬁng wéc quén ly, diéu hanh hoat dong ctia ngén hang.

Céc thanh vién HDQT, BKS, TGD, Phé TGP d thuc hién cong khai lgi ich c6 lién quan va ké
khai ngudi ¢6 lién quan. Giao dich gu‘ra TPBank v6i cong ty con ciia TPBank va/hoéc giao dich
gitta TPBank véi thanh vién HDQT, BKS, Tdng gidm dbc, cac Phé Tdng gidm déc, ngudi didu
harjh khéc va nhitng nguoi c6 lién quan ctia hg dd dugc thuc hién theo quy dinh cia phép luét va
Di€u I¢ ngén hang.

9. Kién nghi d6i véi HPQT, Téng Gidm dbc

Cian ctr két qua gi4m sat hoat dong trong nim 2024, BKS ghi nhén va dénh gi4 cao nd lyc cia
HDQT, BPH trong viéc tich cyc trién khai nghi quyét cia PHPCD, chudn bj c4c ngudn lyc cho
viéc thyc hién Luét cdc TCTD 2024, didu hanh kinh doanh linh hoat tmg phé véi c4c khé khin,
dién bién bat lgi ctia nén kinh té va nganh ngan hang,

Véi myc tiéu t6i wu héa ngudn lyc va phét trién bén vimg trong didu kién méi, BKS kién nghi
HDPQT, Téng Giadm dbc:

1. Luét c4c TCTD nim 2024 d4 c6 hiéu lyc, NHNN tiép tuc sira dbi, thay thé nhidu vin béan lién
quan dén cic mang nghiép vu kinh doanh, v& hé théng kiém soat, KTNB va quan trj rii ro, dé
nghj HDQT, TGP tiép tuc chi dao céc don vi chuyén mén theo d&i va c6 dénh gié tic dong, cap
nhét chinh sira kip thoi cho hoat dong ctia Ngén hang;

2. Nam 2025 1a nim cudi cung thuc hién PACCL, do vy tich cyc thuc hién va danh gia vigc
thuc hién cc muc tiéu ciia PACCL, tng két bao cdo NHNN két qua thye hién PACCL;

3. P& nghi TGP (i) tiép tuc thyc hién ddng bd céc giai phap dé han ché ng xdu méi phat sinh,
thu hdi va xir ly ng x4u ¢6 hiéu qua, dam bao an ninh, an toan cho hé thémg; nang cao chét lugng
tin dung, du tw va tang truong an toan. (i) Chi dao cic don vi khic phuc céc thiéu sét, vi pham,
han ché, rii ro; truyén thong t6i cac don vi khac biét va phong tranh riii ro.(iii) Nang cao vai trd
chi dao, gidm sit cia céc cia cac Khdi/don vi Hoi s& chinh dbi véi cac don vi kinh doanh; hd
trg, ting cudng chit lugng cong tac quan 1y, didu hanh, cac chdt kiém soat tai cac DVKD, khuyén
khich cac PVKD ty kiém tra, ty khic phyc va ngin ngira tai pham.

4, Tiép tuc thyc hién ddy du céc két luan, kién nghi cia NHNN, co quan cé thdm quyén va céc
kién nghi cia BKS va KTNB.

B- NHIEM VU TRONG TAM CUA BKS NAM 2025

1. Tiép tuc gidm sat cong tac quan tri, diéu hanh cia Ngén hang trong viéc tuéin thi phap luat,
quy dinh ndi bd, Didu 1& va nghi quyét, quyét dinh cia PHPCD, HPQT. Tang cudng co ché lam
viée, trao déi thong tin giita BKS véi HDQT, TGP va don vj & tuyén 1, 2 dé ning cao hiéu qua
cOng tac giam sat.

2. B4m s4t dinh huéng chi dao cia NHNN, céc sira ddi bd sung quy dinh cia NHNN c6 lién
quan dén hoat déng ctia Ban kiém so4t, kiém tra, kiém toén ndi bd ngan hang,

3. Chi dao KTNB:

3.1. Hoan thanh K& hoach kiém toan ndi bd nim 2025; ting cudng hoat dng gidm sat, canh béo
som.




3.2. Sira ddi, cap nhat Quy dinh vé co chu tb chirc, chire ning, nhiém vu ctia Trung tim KTNB
va Quy trinh kiém to4n ndi bd cho phit hop kip véi sy thay ddi quy dinh cua phép luat, chi
dao/dinh huéng ciia BLD va thyc té vin hanh;

3.3. Py manh séng tao, ddi méi sb, cai tién quy trinh, néng cao ning suét lao dong, chit lugng
kiém toan, gidm sét.

4. Thyc hién nhiém vy, quyén han khéc ctia BKS theo quy dinh cta phép luat.

C - BAN KIEM SOAT TRINH PAI HOI DONG CO PONG

Ban Kiém sodt kinh trinh DPHDPCD xem xét, théng qua:

1. B4o cdo két qua hoat dong cuia BKS nam 2024 va nhiém vu trong tdm cua BKS niam 2025.

2. Uy quyén va giao nhiém vu cho BKS: (i) R soét, quyét dinh chinh stra, b sung Quy ché v&
td chirc va hoat dong ciia BKS nhim phu hop véi quy dinh phép luat va cic huéng din c6 lién
quan ciia Co quan Nha nuée c6 thim quyén (néu c6); (ii) Quyét dinh céc thii tuc lién quan dén
ban hanh, bdo cdo, thong bao, cong bd thong tin sau khi ban hanh theo ding quy dinh ctia phép
ludt, quy dinh ndi bd cia TPBank.

Tran trong bdo cdo!

Noi nhin: TM. BAN KIEM SOAT

- bDHDCD;

- Hoi ddng quan tri;

- Ban Kiém sodt;
-TGD;

- Luwu VP HPQT, BKS.
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S6: 04/2025/BC-TPB.BKS

2. Ké hoach ngan séch nim 2025

V¥ TPBank

BAO CAO SU DUNG NGAN SACH NAM 2024,

CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc ldp - Tw do - Hanh phiic
Hd Ngi, ngay 02 thdng 04 ndm 2025

KE HOACH NGAN SACH NAM 2025 CUA BAN KIEM SOAT

Kinh giri: Quy vi c¢6 dong Ngin hang TMCP Tién Phong

Ban Kiém so4t (BKS) xin bdo c4o Pai hdi ddng cb dong (DHBCD) tinh hinh sir dung
ngén sich nam 2024 va trinh phé duyét Ké hoach ngén sich nam 2025 ctia BKS nhu sau:

1. Tinh hinh si dung ngin sdch nim 2024

Tdng chi phi hoat dong nim 2024 cua BKS 1a 3.503 triéu ddng, bing 85,4% ngan séch dugc
DHDCD théng qua. Trong dé:

- Chi thi lao, thué tu vén: 2.975 triéu ddng, bing 83% ngén sach;
- Chi khac: 528 triéu dong, bing 99,6% ngén séch.

Cin cir nhiém vy, quyén han ciia BKS theo Luét cac TCTD ndm 2024 va Chuong trinh cong
tdc ndm 2025, BKS trinh DHDCD phé duyét tong ngén sach ctia BKS nidm 2025 1a 5.080 trig¢u
ddng (Néim ty khong trdm tdm muoi triéu dong chén), ting 24% so v6i ngan sdch ndm 2024,

Cu thé:
Pon vi: triéu dong
STT Noi dung Nim 2024 | K& hoach 2025 Tiing/gidm
1 | Chi thu lao 2.870 3.470 +600
2 | Chi thué tu van, dio tao 700 800 +100
3 | Chi phi hoat dong khac 530 810 +280
Tong cong 4.100 5.080 980
Kinh trinh PHDCD duyét!
Trén trong,
Noi nhén: BAN KIEM SOAT
- Dai hdi ddng cb dong; ;
- HDQT, BKS;
- Luwu: BKS.

Nguyén Thi Thu Hwong




v TPBank  CONGHOAXAHOICHUNGHIA VIET NAM
an Poc ldp - Ty do - Hanh phic

86: O1-/2025/TTr-TPB.HPQT Ha Noi, ngay Ay thang DF ndm 2025

TO TRINH
V/v: Thong qua mot s6 ngi dung thudc tham quyén phé duyét cia Pai hi dong cé déng

Kinh givi: DAI HOI PONG CO PONG NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

Cdn cit:

- Lugt Cdc 16 chitc tin dung s6 32/2024/QHI15 (“Ludt Cdc TCTD 2024”) va cdc van ban huéng
ddn thi hanh;

- Lugt Doanh nghiép sé 59/2020/QHI4 (dugc sica doi, bé sung mpt sé diéu theo Ludt sé
03/2022/QH15) va cde vin ban huéng dan thi hanh;

- Ludt Chitng khodn 56 54/201 9/QH14 va cdc van ban huong dén thi hanh;

- Diéu l¢ Ngén hang TMCP Tién Phong (“TPBank”);

- Nghi quyét ciia Hpi dong Quan tri s6 08/2025/NQ-TPB.HPQT ngay 27/02/2025 théng qua cde
ndi dung va thoi gian dy kién t6 chirc Pai hji dong cé déng thudng nién nam 2025;

- Xét dé xudt cia Tong Gidm doc; xét nhu cdu thuc tién tai TPBank.

Hbi déng Quén trj kinh trinh Quy C4 déng xem xét, thong qua mot s ndi dung thude thAm quyén
phé duyét ctia Pai hoi dong cb dong (“PHPCP”) thudng nién nim 2025, cu thé nhu sau:

1. Théng qua Bio cdo tai chinh nim 2024 da dwge kiém todn ciia TPBank:

- Can cik Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18/04/2007 ciia Théng déc Ngén hang Nha
nueée vé viéc Ban hanh Ché dp bdo cdo tai chinh doi voi cde Té chike tin dung (d@ dugc sia
doi, bo sung),

- Cdn cir Thong tu s6 51/2024/TT-NHNN ngay 29/11/2024 ciia Thong déc Ngan hang Nha nuée
quy dinh vé Kiém todn déc ldp doi voi ngdn hang thuong mai, 16 chikc tin dung phi ngédn hang,
t6 chike tai chinh vi mé, chi nhdnh ngdn hang nuéc ngodi;

- Cén cir Nghi dinh s6 93/2017/ND-CP ngdy 07/08/2017 ciia Chinh phii vé ché dp tai chinh déi
V6i 16 chite tin dung, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi va gidm sdt tai chinh, ddnh gia hiéu qua
déu tu vén nha nude tai t6 chite tin dung do Nha nuée ndm giir 100% von diéu I¢ va té chire
tin dung cd von nha nude;

- Cdn cit Bdo cdo tai chinh ciia TPBank néim 2024 da duge phdt hanh.

Kinh trinh PHDCP théng qua Bao cdo tai chinh nim 2024 da dugc kiém ton bdi Cong ty TNHH
KPMG phat hanh theo céc ndi dung sau:
Béo céo kiém toén 12 bdo cdo chip nhin toan phan ddi véi Bdo cdo tai chinh riéng 1& va hop
nhét nim 2024 cia TPBank phét hanh dinh kém.
- M6t sb céc chi tiéu co ban trong Béo cdo tai chinh nim 2024 da dugc kiém todn nhu sau:




(Don vj tinh: Trigu déng; %)

STT Chi tiéu S8 li¢u riéng 16 S8 li¢u hop nhat |
1 | Tong tai san 418.051.013 418.028.391
2 | Loi nhuén truée thué nam 2024 7.599.464 7.600.198
3 | Loi nhuén chua phan phdi nam 2024 7.474.675 7.452.942
" Tién guri ctia khach hang & Phat hanh

gy 1 6 gid 279.439.847 279.437.989
5 ::: nh":;ﬁgéch béng & Tuii. phitu 261.458.388 261.458.388
Ty 18 ng xdu theo Théng tu
¢ | 11/2021/TT-NHNN (da duoc thay thé { 1584 1501
bdi Thong tu 31/2024/TT-NHNN tir ’ G
ngay 01/07/2024)

Bo Bdo cdo tai chinh ddy du nam 2024 d3 dwoc kiém toan dwgc ding tai tai website:
http:/tpb.vn.

2. Théng qua Phwong én phin phéi lgi nhuén va trich lip cic quy theo quy dinh nim 2024:

Céin ci Lugit Cdc t6 chikc tin dung sé 32/2024/QH15 va cdc vin ban hudng dén thi hank;
Cdin cir Nghj dinh s6 93/2017/ND-CP ngay 07/08/2017 ctia Chinh phii vé ché dg tai chinh ddi

Vi té chiic tin dung, chi nhdnh ngdn hang meéc ngodi va gidm sdt tai chinh, danh gid hi¢u qua
ddu tie vén nha nude tai 16 chire tin dung do Nha nude nim gitr 100% vén diéu 1¢ va té chirc
tin dung ¢6 von nha nude;

Cancie T héng tw 56 16/2018/TT-BTC ngay 07/02/201 8 ciia By trudng B Tai chinh hueéng dan

mgt s6 Diéu vé ché dp tai chinh dbi vdi t6 chike tin dung, chi nhdnh ngdn hang nueée ngodi (da
duge stea dbi, b6 sung);

duwoc kiém todn.

Theo Béo c4o tai chinh nim 2024 da kiém toan bdi Céng ty TNHH KPMG phat hanh, TPBank
dat duge loi nhudn riéng 1 trude thué 12 7.599.464 tri¢u ddng (Bing chiz: Bay nghin, ndm trim
chin muoi chin ty, bén tram sdu muéi bén triéu dong ), kinh trinh PHDCD théng qua phuong én
phén phéi lqn nhuén va trich 14p cac quy theo quy dinh ndam 2024 ciia TPBank nhur sau:

Xét két qua hoat dpng kinh doanh ndm 2024 cia TPBank theo Bdo cdo tai chinh nam 2024 da

(Pon vij tinh: Triéu d’éng)

STT Chi tiéu (Ngan hang riéng lé) Coéng thitve | Thuye hién 2024
1 | Loi nhuan trude thué 7.599.464
2 | Thué TNDN phai ndp 1.528.564
3 | L¢i nhuén sau thué (3)=(1)-(2) 6.070.900
4 | Trich 10% Quy dy trit bd sung von diéu 1¢ (4)=(3)*10% 607.090
5 | Trich 10% Quy du phong tai chinh (5)=(3)*10% 607.090
6 | Trich Quy khen thudng 5.000
7 | Loi nhuén dé lai chua phén phéi 2024 (7)=(3)-(4)- - 4.851.720

(5)-(6)
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3. Théng qua Iwa chon t6 chirc kiém toan doc lap cho nidm tai chinh 2026:

- Cancir Lugt Cdc 18 chitc tin dung sé 32/2024/QH15 va cdc vén ban huéng dén thi hanh;

- Cdn cik Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 didu
cua Ludt Chieng khodn,

- Can cir Thong tu s6 51/2024/TT-NHNN ngay 29/11/2024 quy dinh vé kiém todn déc Idp déi véi
ngén hang thuong mai, t6 chikc tin dung phi ngdn hang, t8 chike tai chinh vi mé, chi nhdnh ngdn
hang nuée ngoai;

- Can ciz Diéu I¢ Ngén hang Thuong mai Cé phan Tién Phong;

- Xét ngi dung dé xudt ciia cdc Pon vi lién quan va tinh hinh thuc té.

Kinh trinh PHDCD xem xét, thong qua viéc lyra chon td chirc kiém to4n ddc 14p cho ndm tai
chinh két thiic ngdy 31/12/2026, cu thé nhu sau: -

a) Phé duyét lya chon Céng ty TNHH KPMG la tb chirc kiém toan doc 1ap de thye hién soat
xét bdo céo tai chinh ban nién, kiém toén béo cdo tai chinh ndm va thuc hién dich vu bao dam déi
véi hoat d6ng cia hé thong kiém sodt ndi b trong viéc 14p va trinh bay bao céo tai chinh ctia TPBank
cho nim tai chinh két thiic ngay 31/12/2026 theo quy dinh phép lut.

b) Giao cho Téng Giam dbc va ngudi duoc Téng Gidm déc ity quyén/phén céng (néu c6) chju
trach nhiém hoan thanh dam phan, quyét dinh, ky két cic vin ban/hgp ddng lién quan va cc cong
viéc can thiét khac véi Cong ty TNHH KPMG dé thyc hién c4c hang muc dich vu néu trén, dam
bao phu hgp véi cac quy dinh phép luét va quy dinh ndi by ctia TPBank.

4. Thong qua mdt s ndi dung kh:ic theo quy dinh cta phap luat:

Pé dam bao cong téc quan tr;, (‘hcu hanh hoat dong kinh doanh ciia TPBank dugc k)p thfn hiéu
qud, phi hop véi dién bién ctia nén kinh té, thj trudmg va thuc té nhu cAu hoat dong ciia Ngan hang,
can cir cic quy dinh phap luét hién hanh, HDQT kinh trinh PHPCP xem xét, thong qua dbi véi mot
s6 ndi dung thudc thim quyén ciia DHPCD phét sinh gitta 02 ky PHPCD thudng nién ndm 2025
va nim 2026, bao gdm:
| a) Thong qua viéc xudt todn céc khoan ng di sir dung du phong d& xir Iy rii ro dép tmg cac
diéu kién theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nuéc, bao gdbm nhung khong gi6i han: sau thoi gian téi
thidu 05 (nm) nim ké tir ngay st dung dw phong dé xir Iy riii ro va sau khi da thyc hién tht ca céc
bién phép dé thu hdi ny nhung khong thu hdi dugce. Sau khi xuft toan, céc khoin ng ndy phai duge
tiép tuc theo doi trén hé théng quan trj ctia TPBank trong thoi gian i thidu 10 (mudi) nim ké tir
ngdy quyét dinh xuét todn ng da xir 1y rui ro ra khoi ngoai bang theo diing quy dinh tai Nghj dinh
s& 86/2024/ND-CP ngay 11/07/2024 cta Chinh phi. Giao, tiy quyén cho Ho6i ddng Xir Iy riii ro (12
Cép thdm quyén dugc TPBank thanh ldp theo DPiéu 10 Nghj dinh sé 86/2024/NDP-CP ngay
11/07/2024) quyét dinh danh séch cdc khoan ng duge xuit todn néu trén, dam bao tudn thi ding
quy dinh phdp ludt va quy.dinh ndi bd ciia TPBank.

b) Théng qua viéc trién khai céc giai phap khéc phuc bién dong 16n vé tai chinh cia Ngan hang
(ndu c6) phtt hop véi cc quy dinh phép luat va tinh hinh thuc té cia TPBank. Giao, iy quyén cho
HDQT xem xét, quyét dinh va thuc hién thii tuc cn thiét dé trién khai ndi dung ndy (néu phat sinh),
dam béao phu hop véi cac quy dinh c¢6 lién quan cta phép luat, huéng dan cta Co quan Nha nuée




¢6 thAm quyén, quy dinh ndi b ciia TPBank; dinh huéng, ké hoach di dugc DPHDCD théng qua,
dam bao quyén, lgi ich hop phép ciia Ngén hang.

Trén trong kinh trinh Pai hoi dong c6 dong phé duyét./.

Noi nhén: EHOTPONG QUAN TRI

- Nhu Kinh gii; ; "e"'\ ONG QUAN TRLZ,
- HDQT, BKS;

- Luu: VP. HPQT.




v E_B_@Dk CONG H%%cﬁéplfgir (;_‘:U }r;cnl}llit .;ZIET NAM

S6: 03/2025/TTr-TPB.HPQT Ha Ngi, ngay AY théng 04 nam 2025

TO TRINH
V/v Phuong dn chi tra cé tirc bang tién mdt va Phuong dn tdng vén diéu 1¢ ndm 2025

Kinh givi: PAI HOI PONG CO PONG NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

Can cur:

- Ludt Cdc t6 chikc tin dung sé 32/2024/QHI1S va cde vén ban hwéng dan thi hanh;

- Ludt Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 va cdc van ban siza doi, bo sung, huéng dan thi hanh;

- Lugt Ching khodn 56 54/2019/QH14 va cdc van ban sira doi, bo sung, hudmg dén thi hanh;

- Diéu I¢ Ngdn hang Thwong mai Cé phan Tién Phong (sau dédy goi la “TPBank” hodc
“Ngén hang");

- Nghi quyét ciia Hpi dong Quan tri s6 08/2025/NQ-TPB.HPQT ngay 27/02/2025 théng qua
cde ni dung va thoi gian du kién té chize Pai hji dong cé dong thuong nién ndm 2025,

Kinh trinh Pai hoi ddng cb dong (“PHPCP”) xem xét, thong qua Phuong dn chi tri cd
tirc biing tién mit va Phwong 4n ting von didu I¢ nim 2025, cy thé nhu sau:

I. PHUONG AN CHI TRA CO TUC BANG TIEN MAT TRONG NAM 2025

Xét thiy hoat dong kinh doanh ctia Ngn hang n dinh, c6 bé day va phét trién an toan, lanh
manh, ciing nhu dé gia ting loi ich cho cac c6 dong da ddng hanh cing Ngan hing trong sudt
thoi gian qua, Hoi ddng Quan trj (“HPQT) kinh trinh Quy cb dong xem xét, thong qua Phwong
4n chi tra cd tirc biing tidn mit trong nim 2025 véi mot sé ndi dung co ban nhu sau:

1. Vén didu 1¢ hién tai ctia TPBank: 26.419.561.960.000 ddng (Hai muwoi sdu nghin bon tram
mudi chin ty, ndm trdm sdu muoi mot triéu, chin trdm sdu muoi nghin dong chén), teong
{mg 2.641.956.196 ¢b phiéu, trong d6:

+ S6 lugng cb phiéu (SLCP) phd thong da phat hanh: 2.641.956.196 ¢b phiéu

+ SLCP phd théng dang luwu hanh: 2.641.956.196 c¢b phiéu

+ SLCP quy: 0 ¢ phiéu

+ SLCP wu dii: 0 ¢b phiéu
2. Chi tiéu lgi nhudn va trich 1ap céc quy dén hét nim 2024:
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Don vj: triéu dong

S6 li¢u tai ngay S6 li¢u tai ngay
31/12/2024 theo 31/12/2024 theo
Bdo cdo tai chinh Bdo cdo tai chinh
riéng Ié nim 2024 | hop nhét nim 2024
STT Chi tiéu di dugce kiém todn | da dwge kiém todn
1 | Lgi nhuén trude thué nim 2024 7.599.464 7.600.198
Loi nhuén chua phan phdi sau khi trich
2 |[lap cic quy tinh dén thoi diém 6.255.496 6.233.763
31/12/2024

3. Ty 1§ thyc hién: 10%/cd phiéu (01 cb phiéu duge nhén 1.000 ddng).
. Déi tugng duge nhén ¢b tire: Cb ddng c6 tén trén danh séch cb dong tai ngay ding ky cudi

cling & huéng quyén nhén cb tirc bing tién mat trong nim 2025 phi hgp quy dinh phap
lugt timg thei k.

. Phuong thirc chi tra: Bang tién mit.
. Ngudn chi tra: Tir lgi nhuén chua phén phdi sau khi trich 1ap céc quy tinh dén thoi diém ;

31/12/2024, theo Béo céo tai chinh hop nhét nim 2024 da dugc kiém todn ciia Ngén hang.

. Thoi gian thue hién dy kién: Sau khi dugec PHPCD phé duyét, thoi gian thyc hig¢n cu thé

s& do HPQT quyét dinh, dam béo pht hop véi quy dinh clia phap luat.

. Uy quyén, giao nhiém vu cho HPQT:

PHDCP 1y quyén va giao nhiém vu cho HDQT quyét dinh tit ca céc cOng viéc va vin dé

lién quan dé hoan thanh thu tuc chi tra cd tirc bing tién mit trong nam 2025, dam bao phu

hop véi quy dinh ctia phép luit va quy dinh ni bd ctia TPBank, bao gdm nhung khéng gi6i

han'céc van dé sau:

a. Luya chon ngay ding ky cudi cing d 1ap danh sach ¢ déng dugc nhén cb tuc, dam bao
l¢i ich cho ¢b déng va phi hop véi quy dinh ciia phép lut.

b. Lap danh sich ¢ déng dugc nhén ¢ tirc, xac dinh mic ¢d tirc duge tra, thoi gian va
hinh thirc chi tra.

¢. Thyc hién tit ca céc ¢ong viée, thi tuc can thiét khac va xir Iy céc van dé phat sinh ¢6
lién quan d& hoan tit phuong 4n chi tra ¢ tirc néu trén.




II. PHUONG AN TANG VON PIEU LE NAM 2025 DUGI HINH THU'C PHAT HANH
CO PHIEU PE TRA €O TUC

Trén co s& tinh hinh kinh doanh thuc té, nhim muyc dich mé rong quy md hoat dong kinh
doanh theo 1§ trinh chién lugc ciia TPBank, dam bao dap img tt c4c chi tiéu an toan hoat dng,
quan trj rii ro, néng cao nang lyc tai chinh, déng thdi ting tinh hap din cua cd phiéu TPBank,
mang lai gi4 trj t5i wu cho ¢ dong, HDQT kinh trinh Quy cb déng xem xét, thong qua Phwong
4n ting von diéu I¢ nim 2025 dwéi hinh thiic phét hanh ¢d phiéu dé tra ¢ tiee (Phuong dn
chi tiét dinh kém To trinh nay) véi mot sé ndi dung co ban nhur sau:

Tang vén diéu 18 tir mirc 26.419.561.960.000 ddng (Hai muoi sdu nghin bén tram mudi
chin ty, ndm trdm sdu muwoi mot tri¢u, chin tram sdu muoi nghin dong chdn) dy kién 1én mirc
27.740.540.050.000 ddng (Hai muoi bay nghin bay trdm bon muoi tj, ndm trém bén muoi
trigu, khong trdm ndm muoi nghin dong chén) thdng qua phuong 4n: '

Phdt hanh cé phiéu pho thong dé trd cé tikc cho cd déng hién hitu
Loai cb phiéu phat hanh: C$ phiéu phd thong
Ménh gia cb phiu: 10.000 ddng/cd phiéu
Vén diéu 18 truée dot phét hanh: 26.419.561.960.000 ddng
Téng sb cb phiéu phd thong da phat hanh: 2.641.956.196 cb phiéu
SLCP phd théng dang luwu hanh: 2.641.956.196 c¢b phiéu
SLCP quj: 0 cb phiéu
SLCP wu dai: 0 ¢b phiéu
Vén didu 1& dur kién ting thém: t6i da 1.320.978.090.000 dong
Théng tin v& vén diéu 18, quy du trir bd sung vén diéu 1¢, thing du vén cb phan, lgi nhuan
dé lai va cac quy khéc duge xéc dinh theo két qua kiém toan cia kiém toan ddc lap:
Don vi: triéu déng

WO d S W e W R e

So lidu tai ngay S6 li¢u tai ngay
31/12/2024 theo | 31/12/2024 theo Bdo
Chi tiéu Bdo cdo tai chinh cdo tai chinh hop
riéng 1é nim 2024 | nhit nim 2024 di
a3 dwge kiém todn |  dwgc kiém todn
Von 26.419.562 26.419.562
- Véndieulé 26.419.562 26.419.562
- Thdng dw von c6 phan 0 0
- Co phiéu qup 0 0
Quy ciia t6 chire tin dung 4,936.045 4.936.045




S0 liéu tai ngay S0 li¢u tai ngay
31/12/2024 theo | 31/12/2024 theo Béo
Chi tiéu Bdo cdo tai chinh | cdo tai chinh hop
riéng 1 nim 2024 | nhit nim 2024 da
di dwge kiém todn dwgc kiém todn

- Quy du trit b6 sung von diéu 1¢ 1.723.094 1.723.094
- Quy du phong tai chinh 3.212.951 3.212,951
Loi nhuén chua phan phbi sau khi trich 1ap

; 6.255.496 6.233.763
céc quy tinh dén thoi diém 31/12/2024
Loi ich ctia ¢6 dong khéng kiém soat 0 99
Tong von chi sé hiru 37.611.103 37.589.469

10. SLCP phd théng duy kién phat hanh: t6i da 132.097.809 ¢b phiéu

11. Téng gié trj phat hanh (theo ménh gid): t6i da 1.320.978.090.000 ddng

12. Déi tugng phat hanh: C4 ddng c6 tén trén danh séch cd déng tai ngay ding ky cudi cing dé
hudng quyén tir viéc phat hanh cb phiéu phd thong dé tra cb tirc phi hop quy dinh phép luat
timg thoi k. _ -

13. Phuong thitc phat hanh: Phét hanh ¢b phiéu phd théng dé tra ¢b tirc cho ¢ déng hién hitu.

14. Ty 1¢ thyc hién: 5% (Tai ngay ding ky cudi cing dé thuc hién quyén, cb dong s& hiru 100
cd phiéu s& duge nhan thém 5 cb phidu méi).

15. Ngudn thuc hién: Tir Loi nhudn chua phén phéi sau khi trich 1ap cdc quy dén thoi diém
31/12/2024, theo B4o céo tai chinh hop nhét nam 2024 da dugc kiém toén ctia Ngin hang.

16. Phuong an xir Iy s ¢b phiéu 1& phat sinh (néu c6): C4 phiéu phat hanh cho ¢b dong hién
hitu s& dugc lam tron xudng dén hang don vi. Phan ¢ phiéu 1é phét sinh dudi 01 don vi
(néu c6) s& bj huy bo.
Vi du: Tai ngay déng ky cudi cing dé thue hién quyén, cd déng A sé hiru 688 ¢6 phiéu thi sé
¢6 phiéu dugc nhan thém theo cong thirc la (688 * 5% = 34,40 c6 phiéu mdi). Tuy nhién, dp
dung nguyén tdc xir Iy s6 ¢6 phiéu 1é néu trén thi cé déng A s nhéan dugc 34 ¢6 phiéu mdi,
con phdn cé phiéu 1é (0,40 c6 phiéu) bi hily bo.

17. Han ché chuyén nhugng: C4 phiéu phd théng phét hanh cho ¢6 dong dé tra cb tirc khong bi
han ché chuyén nhuong.

18. Thoi gian thyc hién du kién: Sau khi dwgc DPHDCD phé duyét, thoi gian thyc hién cy thé
s& do HPQT quyét dinh trén co s& Gidy phép/Chép thudn clia co quan quén Iy Nha nuée cb
thAm quyén va dam bao phu hop véi quy dinh ctia phép luét.




:—:':04\\

—_—

SN
0\"

A

7

19. Thoi gian dy kién hoan thanh: Thoi gian hoan thanh cu thé tity thude vao qué trinh xem xét,

phé duyét hd so cta co quan quén ly Nha nuéc c6 thim quyén va dam bao phi hop véi quy
dinh ctia phap lujt.

Uy quyén, giao nhiém vu cho HDQT

DHDCD 1y quyén va giao nhiém vu cho HPQT quyét dinh tét ca céc cong viéc va vén dé

lién quan @& hoan thanh qué trinh/thi tuc ting vén didu 18, ddm bao phi hop véi quy dinh cia
phép ludt va quy dinh noi bd ctia TPBank, bao gdm nhung khéng gi6i han céc vén @ sau:

1.

Lya chon ngay dang ky cudi ciing dé 1ap danh séch ¢b dong dugc hudng quyén sau khi c6
Gidy phép/Chép thuén ctia co quan quén 1y Nha nuée ¢6 thdm quyén, dim bao l¢i ich cho
cb d6ng va phi hop véi quy dinh ctia phép luit.

Quyét dinh, chinh sira bd sung Phuong 4n ting vén didu 1& (néu cin) theo yéu clu ciia céc
co quan quan 1y Nha nuée c thdm quy?n, thi diém trién khai phuong 4n phit hop véi tinh
hinh thye t&, thuc hién cac ndi dung chi tiét ctia Phuong 4n va tién hanh cdc thi tyc {rinh
Ngén hang Nha nuéc Viét Nam, Uy ban Chimg khoén Nha nuéc va céc co quan quan ly

“Nha nuée ¢6 thAm quyén khéc (néu c6) chip thusn bing vin ban cho viée ting vén diéu 18

va cdc cong viéc khac theo quy dinh cua phap luat.

3. Lua chon céng ty chimg khoan 1am dai 1y thyuc hién giao dich (néu cén).

Chti ddng thye hién cac thi tuc phap 1y lién quan sau khi hoan thanh viéc ting von theo quy
dinh ciia phap luat dua trén két qua phat hanh thuc té.

Trién khai cac thu tuc cin thiét dé ding ky mirc vén didu 18, sira d6i/bd sung Gidy phép ciia
Ngén hang (twong \ng v6i sé vén thyc té ting thém sau khi phat hanh) véi Ngén hing Nha
nuée Viét Nam va cdc co quan quan 1y Nha nude 6 thdm quyn; quyét dinh sira déi Didu
1é TPBank (twong tmg ndi dung lién quan dén vén didu 18); ding ky bd sung toan bd sb
lugng ¢ phiéu dugc phat hanh thém véi Téng cong ty Luu ky va Bu trir chimg kho4n Viét
Nam va niém yét bd sung toan bd sb lwong cd phiéu twong tng tai S& Giao dich Chiing
khoan Thanh phé H6 Chi Minh ngay sau khi hoan tat dot phat hanh theo diing quy dinh cia
phép luét; thuc hién/hoan thién céc thu tuc khic ¢6 lién quan theo hué'ng dén cia céc co
quan quén 1y Nha nuée c6 thdm quyén. JanL

Pam bao gidi han ty 1& s& hiru tdi da ctia nha dau tu nude ngoai tai TPBank theo quy dinh
clia phép luét nhim hoan tat phuong 4n ting vén diéu 1¢.

Quyét dinh va didu chinh ké hoach sir dung vdn ting thém tir phwong 4n phét hanh c6 phiéu
néu trén phu hop véi nhu cAu sir dung vén thuc té ciia TPBank, dam bao hiéu qua va 101 ich
cua TPB:mk va c¢b déng, dam béo tuan tha dung quy dinh cua phap luit.




8. Chii dong xir 1y cdc vén d& phét sinh c6 lién quan d& trién khai thanh cong viéc ting vén
diéu 1¢ ndm 2025 ciia TPBank.

Tran trong kinh trinh Pai hgi ddng c6 dong phé duyét./.

Noi nhan:
- Nhu Kinh giri;
- Ban Kiém soét;
- Luwu: VP, HPQT.

’ﬂ—lﬁmh Phi
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NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

PHUONG AN TANG VON DPIEU LE NAM 2025
CUA NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

Ha Npi, 04/2025




SU CAN THIET CUA VIEC TANG VON PIEU LE

Dép tmg yéu cdu ciia Ngin hang Nha nuéc Viét Nam (“NHNN”) vé néing cao ning lyc tai
chinh, tao nén tang dé phét trién mang luéi chi nhanh, mé& rong thi phan va quy mé kinh
doanh, da dang héa céc loai hinh dich vu ngén hang.

Pam béo tuan thi va dép tmg ddy du cac chi tiéu dém béo an toan trong hoat dong ngn
hang, ning cao ning lwc quan tr rii ro, thye hién cdc chuén myec tai Hiép uéc Basel (Basel
I va Basel III) theo quy dinh cia NHNN.

Téang trudng ngudn vdn trung dai han dé phuc vu cho nhu cu ting trudng tin dung.

4. PAu tu co s& vat chat, ha tAng k¥ thuét, hé thong cong nghé thong tin phyc vu cho nhu cdu

I

phét trién mang luéi toan hé théng, phét trién céc san phim c6 ham lugng cdng nghé cao.
Gép vén vao céce linh vire kinh doanh duge phép khac dé hd tro thic ddy két qua kinh doanh
cua TPBank.

CO SO PHAP LY

Cén cie:

IIL.

A.

Lugt Cdc t6 chite tin dung sé 32/2024/QHI15 va cde van ban hueéng dén thi hanh;

Lugt Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 va cdc vin ban sita d6i, bé sung, hwdng dan thi hanh;
Luét Chiing khodin s6 54/2019/QH14 va cdc van ban sira d6i, bé sung, hwdémg dén thi hanh;
Diéu 1¢ Ngdn hang Thuong mai C6 phan Tién Phong (sau ddy goi la “TPBank” hodc
“Ngan hang”);

Nghi quyét cia Hpi dong Quan tri s6 08/2025/NQ-TPB.HPQT ngay 27/02/2025 théng qua
cde nfi dung va thoi gian dy kién t6 chirc Pai hji dong c6 dong thuong nién ndm 2025.

KE HOACH TANG VON PIEU LE

Mirc von diéu 1¢ dy kién ting thém:

Vén diéu 1¢ hién tai cia TPBank: 26.419.561.960.000 ddng (Hai muoi sdu nghin bén trdam
mudi chin ty, ndm trdm sdu muwoi mot triéu, chin tram sdu muwoi nghin déng chén), tuong
{mg 2.641.956.196 cb phiéu, trong do:

+ 86 lugng cb phiéu (SLCP) phé théng da phat hanh: 2.641.956.196 ¢ phiéu

+ SLCP phé théng dang lwu hanh: 2.641.956.196 cb phiéu

+ SLCP quy: 0 c¢b phiéu

+ SLCP wu dii: 0 ¢b phiéu
Mitc vén diéu 1& dy kién ting thém trong nam 2025: téi da 1.320.978.090.000 ddng (Mot
nghin ba trdm hai muoi ty, chin trdm bdy muoi tdm triéu, khéng trdm chin muoi nghin déng
chdn) tuong tmg 132.097.809 cb phiéu.

. 'Vén didu 1& dy kién cia TPBank sau khi hoan tit viéc tang vén diéu 1& nim 2025: téi da

27.740.540.050.000 dong (Hai mizoi bay nghin bay tram bon muoi ty, ndm tram bén muoi
triéu, khéng trdm ndm muoi nghin dong chdn) tuong mg 2.774.054.005 cb phiéu.
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Phwong 4n ting von diéu 1¢:
Téng vén diéu 1§ tir mic 26.419.561.960.000 ddng du kién lén mitc 27.740.540.050.000

ddng (tang thém t6i da 1.320.978.090.000 ddng) thong qua phuong én:

ol T B e

Phdt hanh ¢ phiéu phd théng dé tré cd tirc cho cd dong hién hitu
Loai cd phiéu phat hanh: C4 phiéu phd théng
Ménh gié ¢6 phiéu: 10.000 ddng/cd phiéu
Vén didu 1¢ truée dot phat hanh: 26.419.561.960.000 ddng
Tdng s6 c¢b phiéu phd thong da phét hanh: 2.641.956.196 ¢b phiéu
SLCP phd thﬁng dang luu hanh: 2.641 956 196 ¢b phiéu
SLCP quy: 0 cd phiéu .
SLCP wu dai: 0 ¢b phiéu '
Vén didu 1¢ dy kién ting thém: t5i da 1.320.978.090.000 ddng
Thong tin vé& vén diéu 18, quy dy trit b sung vén diéu 1¢, thing du vdn cb phén, loi nhudn
dé lai va céc quy khic duge xéc dinh theo két qua kiém todn clia kiém toan doc lap:
Don vi: triéu d&ng_

S ligu tai ngay S6 ligu tai ngay
31/12/2024 theo  (31/12/2024 theo Bdo
Chi tiéu Bido cdo tai chinh | cdo tai chinh hop
riéng 1é nim 2024 | nhét nim 2024 da
da dwge kim todn | dwge kiém todn

Vén 26.419.562 26.419.562
- Vbén diéu l¢ 26.419.562 26.419.562
- Thang du vén cé phan | 0 0
- C6 phiéu qup 0 0
Quy cua td chirc tin dung 4.936.045 4.936.045
- Quy du trit b6 sung von diéu I¢ 1.723.094 1.723.094
- Quy dy phong tai chinh 3.212.951 3.212.951
i nhudn chua phin phbi sau khi trich 14
E:: qu;f?nh dén fhéi dli)ém 31/12/2024 " sk GG
Loi ich cia cb dong khong kiém soat 0 99
Téng vén chii s¢ hiru 37.611.103 37.589.469

10. SLCP phé théng du kién phat hanh: téi da 132.097.809 ¢b phiéu
11. Téng gié trj phat hanh (theo ménh gia): tdi da 1.320.978.090.000 ddng
12. D6i tugng phét hanh: Cé dong c6 tén trén danh sach ¢d dong tai ngay ding ky cudi cling dé

huomg quyén tir viée phéat hanh cd phiéu phd thong dé tra cd tirc phtt hop quy dinh phap lujt
g thi kY.

13. Phuong thirc phat hanh: Phét hanh cb phiéu phd thong dé tra cb tie cho ¢d déng hién hiru.
14. Ty 18 thyc hién: 5% (Tai ngdy ding ky cudi ciing dé thyc hién quyén, cb déng s& hiru 100

¢d phiéu s& dugc nhén thém 5 cb phiéu méi).

i@




15. Ngudn thyc hién: Tir Loi nhuan chua phén phdi sau khi trich 1ap céc quy dén thoi diém
31/12/2024, theo Béo céo tai chinh hop nhat nim 2024 da dugce kiém ton ciia Ngén hang.

16. Phuong 4n xir 1y s cd phiéu 1é phat sinh (néu c6): C4 phiéu phét hanh cho ¢b déng hién

hiru s& dugc 1am tron xubng dén hang don vi. Phin ¢ phiéu 1& phat sinh dudi 01 don vi
(néu c6) s& bi hiy bd.
Vi du: Tai ngay déing ky cudi ciing dé thue hién quyén, c6 dong A so hitu 688 c6 phiéu thi s6
¢6 phiéu dugc nhdn thém theo cong thirc 1a (688 * 5% = 34,40 ¢6 phiéu mdi). Tuy nhién, dp
dung nguyén tdc xic Iy 56 cé phiéu 1é néu trén thi c6 dong A s& nhdn duoc 34 c6 phiéu mdi,
con phdn cé phiéu 1é (0,40 cé phiéu) bi iy bo.

17. Han ché chuyén nhuong: C4 phiéu phd théng phét hanh cho cb déng dé tra cd tirc khong bi
han ché chuyén nhuong.

18. Thoi gian thuc hién dy kién: Sau khi dwoc Dai hi dong cb dong phé duyét, thai gian thye
hién cu thé s& do Hoi ddong Quan tri quyét dinh trén co s& Gidy phép/Chép thuén cuia co
quan quén 1y Nha nuéc cé thdm quyén va dam béao phi hop véi quy dinh ctia phép luét.

19. Thoi gian dur kién hoan thanh: Thoi gian hoan thanh cu thé thy thudc vao qué trinh xem xét,
phé duyét hd so clia co quan quan 1y Nha nudce ¢ thAm quyén va dam béo phi hgp véi quy
dinh ctia phap luit.

C. Du kién thay @i vé co chu cb dong:

Danh sach cb d6ng va ty 1& s& hiru ¢d phan cta cb dong c6 ty 16 s& hiru tir 5% trd 1én so v6i
vén cb phan c6 quyén bidu quyét va so véi von didu 1¢ thoi diém hién tai va dy kién sau khi
tang vén; Danh sach cb dong va ngudi c6 lién quan c6 ty 18 s& hitu ¢d phan tir 15% trds 1én so
v6i von diéu 18 thoi diém hién tai va du kién sau khi ting vén; Thong tin vé tdng mirc s& hiru
cb phin ctia nha dAu tu nude ngoai hién tai va dy kién sau khi ting vén. (Chi tiét theo Phu luc
dinh kém)

IV. THAY POI VON PIEU LE

Ping ky thay ddi ndi dung vén didu 18 (trong tmg v6i sb vén thuc té ting thém sau khi phéat
hanh thanh céng ¢ phiéu phd thong dé tra cd tirc) trén Gidy phép Thanh 14p va Hoat dong,
Gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép va khoan myc vén diéu 1¢ tai Diéu 18 TPBank theo quy
dinh cua phap luét.

V. CONG BO THONG TIN

TPBank thyc hién cOng bd thong tin theo diing quy dinh ctia phép lut hién hanh va huéng
dn ctia NHNN, Uy ban Chimg khoén Nha nuéc va S& Giao dich Chimg khoén.

VI. PANG KY BO SUNG VA NIEM YET BO SUNG CO PHIEU

Diing ky bd sung toan bd sb lugng cb phiu duoc phat hanh thém véi Tng cong ty Luu ky
va Bl trir chimg khoén Viét Nam va niém yét bd sung toan b sé lugng cb phiéu tuong tmg tai
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S& Giao dich Chimg khodn Thanh phd HS Chi Minh ngay sau khi hoan tit dot phat hanh theo
dung quy dinh cua phép luét hién hanh.

VII. THU TUC TRIEN KHAI KE HOACH TANG VON

D¢ trinh Pai hdi dong cb dong ciia TPBank thong qua Phuong 4n tang vén didu 1¢ dy kién

tr mic 26.419.561.960.000 dong 1én mirc 27.740.540.050.000 ddng (ting thém t6i da
1.320.978.090.000 déng), iy quyén va giao nhiém vu cho Hpi ddng Quan tri quyét dinh tAt ca
cac cong viéc va van d2 lién quan dé hoan thanh qué trinh/thu tuc ting vén didu 1§, dam bao

pht hop véi quy dinh cta phap ludt va quy dinh ndi bd ctia TPBank, bao gdm nhung khong

gi6i han céc vén dé sau:
1.

Luya chon ngdy ding ky cubi cling dé 14p danh sach cb déng dwoc hudng quyén sau khi c6
Gidy phép/Chép thuan cua co quan quan 1y Nha nu6e c6 thAm quyén, dam bao lgi ich cho
cb d6ng va phi hop v6i quy dinh ctia phap ludt.

Quyét dinh, chinh sira bd sung Phuong 4n ting vén diéu 1¢ (néu cin) theo yéu ciu cua céc
co quan quan ly Nha nuée c6 thAm quyén, thdi diém trién khai phuong 4n phit hop véi tinh
hinh thye té, thyc hién cdc ndi dung chi tiét ciia Phuong 4n va tién hanh céc thi tyc trinh .
NHNN, Uy ban Chimg khoan Nha nuéc va cc co quan quéan 1y Nha nuée cb thim quyén K
khéc (néu c6) chép thuén bing vin ban cho viéc ting vén didu 1& va céc cong viée khic theo
quy dinh cta phép luat.

Lua chon cong ty chimg khoén lam dai 1y thuc hién giao dich (néu cén). _

Chu dong thye hién cac tht tuc phap 1y lién quan sau khi hoan thanh viéc ting vén theo quy
dinh ctia phép luat dwa trén két qua phat hanh thue té.

Trién khai c4c thii tuc can thiét dé dang ky mirc vn diéu 18, sira d6i/bd sung Gidy phép clia
Ngan hang (twong g v6i sé von thue té ting thém sau khi phat hanh) véi NHNN va céc
co quan quan 1y Nha nuée c6 thdm quyén; quyét dinh sira dbi Diéu 18 TPBank (tuwong {mg
ndi dung lién quan dén vén diéu 18), ding ky bd sung toan bd sb lugng cb phiu dwge phat
hanh thém véi Tong cong ty Luu ky va Bi trir chimg khoan Viét Nam va niém yét bd sung
toan b s6 lugng cd phiu tuong mg tai S& Giao dich Chiig khoén Thanh phé H Chi
Minh ngay sau khi hoan tit dot phat hanh theo dung quy dinh ctia phap luét; thyc hién/hoan
thién céc thi tuc khéc ¢ lién quan theo huéng dén clia cdc co quan quan ly Nha nuée c6
thim quyén.

Dam béo giéi han ty 1& s& hitu t6i da ciia nha dau tu nude ngoai tai TPBank theo quy dinh
ctia phap lu4t nhdm hoan tit phuong 4n ting vén diéu 1¢.

Quyét dinh va diéu chinh ké hoach sir dung vdn ting thém tir phuong 4n phat hanh cb phiéu
(chi tiét tai Muc VIII duéi day) phd hop véi nhu cdu sir dung vn thyuc té ciia TPBank, dam
bao hiéu qua va loi ich ciia TPBank va ¢6 déng, dam béo tuin thi quy dinh cta phép luét.
Chu dong xir 1y céc vAn dé phét sinh c6 lién quan dé trién khai thanh céng viéc ting vén
diéu 1¢ ndm 2025 clia TPBank.




VIII. KE HOACH SU DUNG VON TANG THEM

S6 vén ting thém tir phuong 4n phat hanh ¢b phiéu néu trén dy kién s& duoc can ddi sir
dung cho cac muc dich sau:

- Dlutu co s& vt chat k§ thuét, phat trién hé thdng cong nghé thong tin va mé réng mang

" luéi kinh doanh.

- B sung vén trung dai han ¢ phuc vu hoat dong kinh doanh.

- Bd sung vén hoat déng cho Ngan hang, phat trién dich vu va cac hoat ddng phi tin dung

Pé trinh Pai hdi ddng cd dong iy quyén va giao nhiém vu cho Hoi ddng Quan trj chju trach
nhiém quyét dinh va didu chinh ké hoach sir dung vén ting thém tir phuong 4n phéat hinh )
phiéu néu trén, phi hop véi nhu ciu sir dung vén thyc té clia Ngan hang, ddm bao hiéu qua va
loi ich cia Ngén hang va c6 dong, dam béo tuan thi diing quy dinh ciia phép luét.

IX. KET QUA KINHDOANH NAM 2024 VA HIEU QUA CUA VIEC TANG VON BIEU
LE

1. Két qua kinh doanh nim 2024 (s6 liéu hop nhit)

Dén 31/12/2024, tong tai sin ctia TPBank dat 418.028 ty dong, tang 17,21% so véi cudi
nim 2023; Tong huy dong dat 374.046 ty ddng, ting 18,18% so véi cudi nim 2023.

Hoat dong tin dung tiép tuc ting truéng tdt, phit hop véi chi tidu ting trudng tin dung duge
NHNN théng béo, véi tong du no dat 261.458 ty ddng. Chit lugng tin dung ciia TPBank duge
kiém soét chit, véi ty 16 ng x4u & mirc 1,12%, hoan thanh ké hoach dugc Pai hdi ddng cb dong
giao va phu hgp véi dinh huéng ciia NHNN.

Loi nhuén trude thué nam 2024, ting 35,98% so véi ndm 2023, vuot chi tiéu loi nhuén duge
Pai hdi ddng cb dong giao, dat 7.600 ty ddng.

2. Hiéu qua ciia viéc ting von

Viéc tang v6n ciia TPBank 12 mdt trong nhimg bién phép gép phan thuc hién va hoan thanh
ké hoach kinh doanh nim 2025, phén d4u dem lai mirc loi nhuén ky vong ctia Ngan hang. Péng
thoi, véi mirc Vén Didu 18 va téng tai san ting cao, TPBank s& thuc hién céc k& hoach chién
luge v& giai phap kinh doanh, thu hiit ngudn nhén lic, ning cao sirc manh thuong hiéu dé mang
lai nhimg gié tri m&i cho TPBank.

V6i mic vén ting thém, dy kién TPBank s& dat mot sé chi tiéu kinh doanh va loi nhuén
dem lai cho cb d6ng nam 2025 nhur sau:

Don vi tinh: ty dong, %

STT Chi tiéu hoat djng 31/12/2024 K¢é hoach 2025
1 Tdng tai san 418.028 450.000
2 Téng huy dong 374.046 420.000
3 Du n¢ cho vay va trai phiéu t6 chirc kinh té 261.458 313.750
4 | Ty 1& ng x4u theo Théng tu 31/2024/TT-NHNN 1,12% <2,50%




STT Chi tiéu hoat dong 31/12/2024 | K& hoach 2025

5 | Loi nhuén trude thué Ngan hang hop nhét 7.600 9.000
; Tudn tha theo | Tudn tha theo
6 | Cécty 16 dam bao an toan hoat dong khéc quy dinh, huéng | quy dinh, huéng

din cuia NHNN | din cua NHNN

X. KET LUAN

Viée ting von didu 1é cho nam 2025 1a nhu cdu tit yéu, 1a ddu 4n quan trong trong qua trinh
phat trién ctia TPBank nhim néng cao ning lyc va wu thé canh tranh, ddy manh téc d6 phét
trién, quy mé hoat déng va mé rdng thi truong.

Viéc ting vén diéu 1& ddng thoi ghi nhan kha ning quan tri diéu hanh hiéu qua, ting tinh
hip din cuia cb phiéu, t6i wu héa gi4 tri cho cb dong cling nhu thu hit nha déu tu trung dai han
nhim hudng téi muc tiéu phét trién bén ving clia Ngan hang.




OA XA U NGHIA
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S6: (O%/2025/TTr-TPB.HPQT Ha Ngi, ngay AQthdng D<ndm 2025

TO TRINH
V/v Théng qua Phuong dn khdc phuc dy kién trong truomg hop duwgc can thiép sém
theo quy dinh tai Diéu 143 Ludt Cdc t6 chirc tin dung 2024

Kinh giri: PAI HQOI PONG CO PONG

Can cie:

- Ludt Cdc t6 chikc tin dung sé 32/2024/QH15 ngay 18/01/2024 (“Ludt Cdc TCTD"”) va cdc
van ban hudng ddn thi hanh;

- Diéu I¢ Ngdn hang Thuong mai Cé phén Tién Phong (“TPBank”);

- Xét dé xudt cia Téng Gidm déc.

Hoi ddng Quan tri (“HPQT?) kinh trinh Dai hi ddéng cd déng (“PHPCP”) xem xét, thong
qua Phuong an khic phyc dy kién trong trudng hop dugce can thiép sém theo quy dinh tai Diéu
143 Luat Cdc TCTD, cu thé nhu sau:
1. Coséphdply
Theo Piéu 143 Lu4t C4c TCTD, ngin hang thuvong mai phai x4y dyng Phuong 4n khéc
phuc dyr kién trong trudng hop duge can thiép sém (“Phwong 4n khic phuc”); Phuong
4n khic phuc phai dugc PHPCP théng qua truée ngdy 01/07/2025, ddng thoi giri Ngan
hang Nha nuéc (“NHNN™) trong vong 10 ngay ké tir ngay dugc thong qua.
2.  Nbi dung d@ xuit:
Pé dam bao tuén thu quy dinh tai Luat Cac TCTD, HPQT kinh trinh DPHDCD théng qua
Phuong 4n khéc phuc, trong d6 ndi dung chii yéu ciia Phuong 4n khic phuc thyc hién theo
quy dinh tai Khoan 2 Didu 143 Luat Céc TCTD, cu thé gdm 04 myc chinh sau:
a. Théng tin, danh gia vé co céu td chirc, hoat ddong kinh doanh ctiia TPBank.
b. Thuyc trang tai chinh va hoat dgng ctia TPBank.
c. Céc bién phép trién khai nhim khic phyc timg trudng hop duoc can thiép sém':
(i) Céc trudong hop duoc can thiép sém bao gdm:

- 8613 lily ké ciia TPBank 16n hon 15% gié trj ctia vén didu 18 va cac quy dy
trir ghi trong béo c4o tai chinh da dugc kidm toan gin nhit hoic theo két luan
thanh tra, kiém toan ctia Co quan nha nuéc cé thim quyén va vi pham ty 1¢ an
toan vén ti thiéu (8% hodc ty 1& cao hon theo quy dinh ctia Théng dbc
NHNN).

! Céc trudmg hop theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 156 Lujt Céc TCTD.




Xép hang duéi mirc trung binh theo quy dinh ciia Théng déc NHNN.
Vi pham ty 1¢ kha néng chi tra trong thoi gian 30 ngay lién tuc.

Vi pham ty 1¢ an toan vén ti thiéu (8% hoic ty 1é cao hon theo quy dinh cia
Théng déc NHNN) trong thoi gian 06 thang lién tuc.

Bj rit tién hang loat va c6 bao cédo giri NHNN.

(ii) Céc bién phap khic phuc bao gdm céc bién phap chu yéu sau day:

Tang von diéu 1¢ va thoi gian thuc hién; 1§ trinh giam ty 1€ s& hiru c6 phén cia
cd dong quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 159 Luét Céc TCTD;

Cai thién kha ning thanh khoan; ting cudng nim giir tai san c6 tinh thanh
khoan cao; ban, chuyén nhuong tai san va giai phap khac dé dép tmg yéu cu
bao dam an toan trong hoat dyng ngén hang;

Naéng cao hiéu qua hoat dong kinh doanh;
Néng cao ning lyc quan tri, didu hanh;

Xir Iy tdn tai, yéu kém vé tai chinh, ng x4u, tai san bao dam va céc bién phap
khéc phuc vi pham phép lujt;

Bién phap truyén thong, cong nghé thong tin dé khic phyc kh6 khin vé thanh
khoan,

d. L3 trinh, thoi han thye hién timg bién phép khéc phuc tai Myc 2.c néu trén.
Chi tiét di théo Phuong dn khdc phuc dwgc dinh kém To trinh nay.
Trén trong kinh trinh PHDCD xem xét, phé duyét./.

Noi nhin: TM. HQI PONG QUAN TRI

- Nbur Kisih tiih: FTICHHOLDONG QUAN TR]
- HDQT,BKS; i

-  Luu: VP.HDQT.




PHUONG AN KHAC PHUC DU KIEN

TRONG TRUONG HOQP PUQC CAN THIEP SOM
(Dinh kém To trinh s6 ()4F/2025/TTr-TPB. HDQT ngay AJ/04/2025 cia HDQT)

CHUONG L. QUY PINH CHUNG

Ditu 1. Céc tir viét tit va gidi thich tir ngir
1. Céc tir viét tit

PHDCP: Pai hoi dong c¢d dong Ngan hang TMCP Tién Phong
HDQT: Hoi ddng quan trj Ngan hang TMCP Tién Phong
NHNN: Ngén hang Nha nuée Viét Nam

Ngén hang/TPBank:  Ngén hang TMCP Tién Phong
Phuong 4n khéc phuc: Phuong 4n khic phyc dy kién trong trudmg hop TPBank

dugc can thiép sém
TCTD: Té chic tin dung
GTCG: Gidy to c6 gid
TCKT: T chirc kinh té
KHCN: Khéch hang c4 nhén
KHDN: Khéch hang doanh nghiép

2.  Gidi thich tir ngir

a.

Can thiép som: 1a viéc NHNN ép dung céc yéu cau, bién phéap han ché dbi véi TCTD
va yéu cAu TCTD d6 thyc hién phuong 4n khéc phuc dudi sy gidm sat cia NHNN
nhim khic phuc tinh trang theo quy dinh tai Diéu 4 Phuong 4n khic phuc nay.

Hoat dgng ngédn hang: 14 viéc kinh doanh, cung wng thudng xuyén mdt hodc mot sb
nghiép vy bao gdm nhén tién giri, cdp tin dung, cung Ung dich vu thanh to4n qua tai
khoan.

Riit tién hang loat: 1a viéc TCTD bj nhiéu ngudi giri tién cing rit tién din dén TCTD
6 nguy co mét kha ning chi tra hosic mit kha nang chi tra theo quy dinh ciia Théng
d6c NHNN.

Vén diéu I¢: 1a tdng ménh gi4 cb phan ciia TCTD la cong ty cd phin di ban cho cb
déng va duge ghi vao Diéu 1¢ cia TCTD.

Piéu 2. Muc dich

Phudng 4n khic phuc duge xdy dung nhim xéc dinh cdc hanh déng cén thue hién, tuy
nhién cho phép linh hoat trong diéu kién cu thé ¢2 TPBank c6 thé phan (g kip thdi véi
nhimg tinh hudng khac nhau trong truéng hgp dugc can thiép sém.

Didu 3. Pham vi dp dung

Phuong 4n khic phuc 4p dung cho TPBank.

Aﬂ/



CHUONG IL QUY PINH CU THE

Diéu 4. Cic trudmg hop dwge NHNN thue hién can thiép sém

NHNN xem xét, quyét dinh thuc hién can thiép sém khi TPBank thudc mot hoic mdt sb
trudng hop sau day:

a.

€.

S6 13 lily ké ctia TPBank 1ém hon 15% gi4 trj cua vén diéu 1§ va céc quy dy trir ghi
trong bao céo tai chinh da dugc kiém toén gin nhét hogc theo két luén thanh tra, kiém
to4n clia co quan nha nudce c6 thim quyén va vi pham ty 1¢ an toan vén tdi thiéu (8%
hoic ty 1& cao hon theo quy dinh ctia Théng déc NHNN);

Xép hang duéi mirc trung binh theo quy dinh ciia Théng déc NHNN;
Vi pham ty 1¢ kha néng chi tra trong thoi gian 30 ngay lién tuc;

Vi pham ty 1& an toan vén t6i thiéu (8% hoiic ty 18 cao hon theo quy dinh ctia Théng
d6c NHNN) trong thoi gian 06 thang lién tyc;

Bi rit tién hang loat va c6 bao céo giri NHNN.

Piéu 5. Phwong 4n khic phuyc dy kién trong trwdng hgp TPBank dugc can thi¢p sém

Phuong 4n khic phuc bao gdm nhimg ndi dung chu yéu theo yéu cau tai Khoan 2 Biéu
143 Luat Céc TCTD, cy thé nhu sau:

1. Thong tin, dinh gia vé co cliu td chire, hoat djng kinh doanh cia TPBank

Co ciu té chire ciia TPBank

Co chu cac bd phéan chire ning ciia TPBank bao gdm:




Dai h¢i ddng C6 déng (DPHDCP): La co quan quyét dinh cao nhit cia Ngén hang,
chju trach nhi¢m quyét dinh céc vin d2 quan trong nhw dinh hu6ng phat trién, sira
d6i/bd sung Didu 18, bau thanh vién Hoi ddng Quan tri va Ban Kiém soét.

Hoi ddng Quén trj (HPQT): Chju trach nhiém quan 1y va gidm sét hoat dong cta
Ngéan hang, bao gdm viéc quyét dinh chién lugc kinh doanh, co céu t chirc va céc
vén d& quan trong khic. HPQT thanh 1ap céc uy ban dé giup HDQT thyc hién
nhiém vy, quyén han ciia minh, trong d6 ¢6 Uy ban Quan trj cap cao, Uy ban Chién
luge, Uy ban Nhén sy, Uy ban Quan 1y rui ro, Uy ban gidm sét tai san/ng phai tra
va Uy ban gidm sat tin dung va dau tu.

Ban Kiém soét (BKS): Giam sat vigc tuan thu phap luét va biéulé trong hoat dong
cuia Ngén hang, dam bao tinh minh bach va hiéu qua.

Ban Piéu hanh: Téng Gidm déc 1a ngudi lanh dao Ban Diu hanh, chju trdch
nhiém truée HDQT, trude phap ludt vé viée didu hanh hoat dong hing ngay cta
TPBank. Gitip viéc cho Téng Giam déc c6 céc thanh vién Ban Didu hanh va by
mdy chuyén mon nghiép vu.

Co céu cdc bd phén chirc nang cia TPBank bao gdm:

Khdi Ngan hang cé nhén: Phu trach chuyén mdn vé cng tic phat trién va quan ly
céc hoat djng kinh doanh lién quan téi KHCN.

Khéi Ngan hang doanh nghiép: Phu trdch chuyén mén, chiu trach nhiém vé phét
trién va quan 1y kinh doanh ctia mang KHDN (kh6ng bao gdm KHDN I6n thudc
Khbi Pau tw va KHDN 16n).

Khéi Pau tw va KHDN Ién: Quan ly tap trung kinh doanh chimg khoan, GTCG
va céc hoat ddng dAu tu tai chinh khac; kinh doanh tryc tiép va phu trach chuyén
médn vé cdng tic chinh sich, san phim, phét trién kinh doanh, quan 1y céc hoat
ddng kinh doanh lién quan t6i KHDN 16n.

Khdi Ngudn vdn va Thj truomg tai chinh: Quan 1y tip trung ngudn vdn, hoat dong
ngoai hdi va vang cia toan TPBank, quén ly thanh khoan va thyc hién kinh doanh
sinh 1&i dva trén t6i wu héa ngudn vén TPBank, thuc hién céc dich vu trén thj
trudng tai chinh va ty doanh; dinh huéng thiét 1ap va quan 1y quan hé hop téc giira
TPBank va céc dinh ché tai chinh.

Khéi Van hanh: Thyc hién céc nghiép vu lién quan téi hoat djng vén hanh cua
ngén hang, bao gdm: thanh toan, hd trg tin dung, van hanh thé, dam bam chit
lugng, quan ly xdy dung va théng tin mang ludi, gidm séat an toan va quan ly vén
hanh Livebank, dich vu khach hang 24/7, mua sém tdp trung, van phong, dich vy
giao djch, diéu phi va kiém so4t an toan kho quy, kiém soat sau.

Khéi Quan trj rii ro: Pam béo viéc nhan dién, d4nh gi4 va quén 1y c4c rui ro trong
hoat dyng ciia Ngén hang.

Khéi Phap ché va Xir Iy ng KHDN: Chiju trach nhiém tu vén phap ly; dai dién
tham gia t& tung nhim béo v& loi ich hop phép ctia Ngén hang va céc can by nhén
vién Ngén hang; kiém soét c4c vin ban ndi bd; kiém soét hoat dong phong chéng
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rira tién, chéng tai trg khiing bd, tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat; hoat
dong an ninh ndi b cia Ngan hang; quan 1y va td chire trién khai céc hoat dong
xur Iy ng KHDN.

- Khéi Tai chinh: Phy trach chuyén mon vé hoat ddng tai chinh trén toan hé théng
TPBank.

- Khéi Tin dung: Chiju trach nhiém x4y dyng, phat trién va quan 1y cdc nghiép vu
lién quan dén hoat dong tin dung ctia TPBank.

- Khdi Giam sét tin dung va Xir Iy ng KHCN: Phu trich chuyén mén vé cong tac
canh bdo sém, phén ludng xir Iy ng, gidm sat, giai phéap giam sét ddc biét va thu
hdi ng sém, giai phép tai chinh, giai phép co cAu ng dbi véi khach hang (KHCN
va KHDN) va thu hdi ng KHCN trén toan hé théng TPBank.

- Trung tﬁm Kiém soét ndi bd va tuén thi: Thue hién chirc ning kiém tra, gidm sét
viéc tudn thi d6i véi moi hoat ddng ctia céc don vi trén toan hé théng TPBank vi
sy an toan, hiéu qua cia TPBank.

- Khdi Cong nghé thong tin: Quan 1y van hanh hé théng, cung cp san phdm, dich
vy cong nghé trén pham vi toan Ngan hang; kiém soat an ninh, an toan cia hé
thdng, phong chéng thét thoat théng tin/dir liéu; tham muu cho Ban Diéu hanh va
HPQT trong viéc phét trién, lwa chon cdng nghé va thuc thi céc dinh huéng, muc
tiéu chién lugc vé cong nghé thong tin.

- Khéi Quan trj ngudn nhan lyc: Phy trédch céng tic quan tr; va phét trién ngudn
nhén lyc trén toan hé théng TPBank.

- Trung tAm Truyén thong, Quén ly thuong hiéu va Marketing: T3 chic trién khai
cong tic truyén thong, quan ly thuong hiéu va Marketing cho toan hé théng
TPBank.

b. Mét s thong tin hoat ddng ndi bit ciia TPBank nim 2024

- TPBank dat lgi nhuéin 7.599 ty ddng - vuot chi tiéu cia PHPCP va ting 36% so
v&i nam 2023. Tdng huy dong hon 374.048 ty ddng, vuot 14,39% muc tiéu, Téng
thu nhap hoat dong dat hon 18.033 ty ddng, ting 11% so véi 2023. Tiém lyc tai
chinh ctia Ngan hang ciing duge cling ¢b thém véi vén diéu 1¢ ting 1én 26.420 ty
ddng.

- Tbng sb khéch hang ciia TPBank ting 1én 14,1 triéu, véi ty 1é khéch hang active
va giao dich trén kénh s6 ting manh. CASA dat gin 54.000 ty ddng - lot top nhimg
ngén hang c6 téc 4§ ting truéng CASA hang ddu hé théng.

- TPBank da thyuc hién Méi truong — X4 hoi — Quan trj (ESG) toan dién, hoan tat
Khung quan trj rii ro ESG, tich hgp yéu t6 méi trudng, x3 hdi va quan trj vao
chién lugc kinh doanh. Ngan hang dy manh tai chinh bén vitng qua Chién lugc
va Khung tin dung xanh, gép phin vdo muc tiéu ting trudng xanh quéc gia.
TPBank d cong bb Béo cdo Phat trién bén vimg theo 4 tiéu chudn quéc té (GRI,
TCFD, IFC, SDG), dugc KPMG ra soat djc lap, va sé tiép tuc cong bb Béo céo
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hang nim dé khéng dinh sy cam két minh bach va trach nhiém véi cong ddng, méi
trudng. |

- TPBank dat cdc giai thudng uy tin trong nuéc va quéc té: Thuong hiéu Qubc gia
Viét Nam (2 nim lién tiép), Top 8 Ngén hang Viét Nam (theo Forbes), Top 10
Ngén hang thuong mai uy tin, Top 30 thwong hiéu gia trj nhit Viét Nam va Top
500 ngan hang toan céu (theo Brand Finance). N luc tién phong sb héa va phét
trién bén vig ctia TPBank ciing dugc ghi nhén véi giai thuéng Ngan hang Déi
tac Tai trg Thuong mai Tét nhit (theo IFC), Leading SME Trade Bank (theo ADB)
va Giai phap Trai nghiém sb xuyén kénh tét nhét chau A - Thai Binh Duong (The
Asian Banker).

2. Thuwe trang tai chinh va hoat djng ciia TPBank

Céc chi s tai chinh chu yéu vé tinh hinh hoat dong kinh doanh truéc hgp nhét ctia TPBank
tai 31/12/2024 nhu sau:

Don vj tinh: ty dong, %

Ty 1¢
K& hoacl +/- S0 vOi hoan ;
Chi tiéu Niam 2023 Niam 2024 z:;;";t . cuoi nam thanh ké
i 2023 hoach
2024
1 |Téng tai san 356.634 | 418.051 | 390.000 61.417 | 107,19%
2 [Vbn diéu 18 22.016 26.420 22.016 4.404 | 120,00%
3 |Téng huy djng 316.518 | 374.048 | 327.000 57.530 | 114,39%
Tién giri khach
3.1 |hang & phat hanh 232.478 | 279.440 46.962
GTCG
3.5 |Tién gt & vay 83.966 | 94514 10.548
*“ |ctia TCTD khéc ' : =
Von tai trg ty B . .
3.3 thac f T4 2 : o
Du ng¢ cho vay
4 |va trdi phiéu 217556 | 261.458 | 251.821 43.902 | 103,83%
TCKT
41 [ W 205355 | 251.104 | 45749
ang
Piu tu tréi phiéu
42 [rorr 12.201 10.354 , (1.847)
5 [Ty I ng xéu (¥) 1,52% 1,12% <2,5% -0,4%
6 :;l":é“"“‘-‘" trwge 5.589 7.599 7.500 2.010 | 101,32%
7 |CAR 12,42% | 13,14%
8 [ROE 13,76% | 16,89% 3,13%

(%) Ty 1¢ ng xdu theo Théng tw 11/2021/TT-NHNN (da dugc thay thé boi Thong tu

31/2024/TT-NHNN tic ngay 01/07/2024)




Tdng tai san cia TPBank dén 31/12/2024 dat 418.051 ty ddng ting 17,2% so véi thi
diém cudi nam 2023.

Téng du ng c4p tin dung tai 31/12/2024 dat 261.458 ty ddng, ting trudng 20,2% so véi
tong du ng cép tin dung tai 31/12/2023. Tang trudng tin dung ctia TPBank dam béo phi
hop va tuén thu gidi han ting trudng cho phép clia NHNN.

Ty 1é ng x4u theo Thong tu 31/2024/TT-NHNN tai 31/12/2024 dugc kidm soét & mirc
1,12%, hoan thanh ké hoach DPHDCP giao va dam béo tuan thi muyc tiéu dinh huéng cia
NHNN (kiém soét & mirc <3%).

Toan bd cic khoan cép tin dung déu dugc TPBank trich 14p dyr phong rii ro ddy du cin
cir theo quy dinh cia NHNN vé phan loai ng va trich 1ap dy phong tai Thong tu
31/2024/TT-NHNN va nghj dinh 86/2024/ND-CP. Béng thoi, TPBank ciing thyc hién sir
dung dy phong dé xir 1y rii ro tin dung va tich cyc xir Iy va thu hdi cac khoan ng xéu
nhim kiém soat chét lugng tin dung va tranh nhimg tac dong tiéu cyc trong twong lai.

TPBank duy tri két qua hoat dong kinh doanh én dinh, 1¢i nhuén truéc thué dat 7.599 ty
dong, ting 2.010 ty ddng so v&i nam 2023, twong tmg ting 36%.

Véi dinh huéng va myc tiéu xuyén sudt 1 trés thinh mét td chirc tai chinh da ning, co cdu
loi nhudn cia TPBank niim 2024 d3 c¢6 sy chuyén dich giam 1 thudc vao hoat ddng tin
dung va chuyén sang m hinh kinh doanh da dich vu. Téng thu nhép hoat dong thuén nim
2024 ciia TPBank dat 18.033 ty dong, trong d6 thu nhép 14 thuin dat 12.903 ty ddng,
chiém 71,5%; thu nhip thuln ngoai 14i dat 5.130 ty ddng, chiém 28,5%.

TPBank Iudn tuén thu céc gidi han va ty 1¢ dam bao an toan trong hoat ddng theo quy
dinh ctia NHNN.

Cac bién phdp trién khai nhim khic phuc tirng trudong hop quy dinh tai Diéu 4
Phwong én khic phuc nay

a. S6 15 liy ké ctia TPBank 16n hon 15% gi4 tri ciia von diéu 1€ va cdc quy dy triv
ghi trong bdo cdo tai chinh da dwge kiém todn gin nhit hoic theo két luin thanh
tra, kiém to4n cia co quan nha nwéc ¢ thim quyén va vi pham ty 1€ an toan vbn
tbi thidu :

Nang cao hi¢u qua hogt djng kinh doanh
- Han ché, dimg hoat ddng kinh doanh khong hiéu qua va/hoic cé rii ro cao:

+ Danh gi4 lai danh myc t3i san c6 ma TPBank dang ndm giit dya trén thu
nhép/chi phi yéu ciu dé trién khai hoat ddng kinh doanh d6. Tir 46, xé4c dinh
danh muc tai san khéng dem lai hiéu qui/thua 15 va quyét dinh dimg trién khai;

+ Danh gi4 chit lugng danh muc tai san TPBank dang ndm giir nhim xdc dinh
céc danh myc tai sdn ¢6 rui ro cao. Tir d6, TPBank c6 thé dua ra céc phuong
4n xir Iy va thu hdi, han ché hogic dimg trién khai;

+ Dénh gi4 cdc kénh kinh doanh clia TPBank @& xdc dinh céc hoat dong kinh
doanh khéng dem lai hiéu qué/thua 18/rii ro cao dé quyét dinh dimg trién khai
hoic chuyén huéng. '

A
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- Kiém soét chit lugng tin dung, gidm ng x4u, ning cao chét luong tai san:
+ Ting cudng kiém tra, gidm sét muc dich sir dung vén;
+ Téang cudng gidm sit kha nang tra ng cua khach hang.

- Téi wu héa md hinh kinh doanh nhéim kiém soét chi phi, néing cao hiéu qua hoat
dong.

- Tang vén diéu 1¢ nhim néng cao kha ning canh tranh, thic ddy qué trinh pht
trién, ting cudng ning lyc tai chinh véi céc phuong 4n ting vén linh hoat, chu
dong dya trén tinh hinh thyc té bao gdm nhung khong giéi han céc giai phép sau:

+ Huy ddng von tir cac cd dong hién hir;

+ Thu hit nha dau tu chién lugce, dic biét 12 cdc tb chire tai chinh quéc té ¢6 ning
lyc quén trj tdt.

- Trudmg hop thyc hién giai phép ting von diéu 1é theo phwong 4n khic phyc,
TPBank s& c6 16 trinh gidm ty 18 s& hiru ¢ phin quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu
159 ciia Luat Cac TCTD.

b. Xép hang dwéi mirc trung binh theo quy dinh ciia Théng déc NHNN
Néng cao ning lyc quan trj, diéu hanh

- Cong tac quan trj rii ro thyc hién theo ding cac quy dinh ctia ngén hang, phép luét
va ciia NHNN. Ra soat Khung Quén 1y rii ro cia TPBank dé dam bao: (i) Nhan
dang, do ludmg, theo ddi va kiém soét tit ca cac riii ro trong yéu trén toan hé théng;
(ii) Pt linh hoat d& c6 thé kip thoi img phé véi sy thay ddi trong trang thai rii ro
trong ndi bd ngén hang va mdi trudng bén ngoai; (iii) Két hop chit ché véi viée
gidm sét tudn thu céc quy dinh cta phép ludt va TPBank, hoat ddng kiém toén nfi
bd trong hé théng kiém soét ni by

- Tb chirc lai b méy quén trj diéu hanh, dam bao tun thi theo quy dinh cta phap
luat, quy dinh-ndi bd ctia Ngén hang va thong 18 tién tién. Pam bao co ché quan
tri hop 1y, minh bach va hiéu qua.

Xik Iy ton tai yéu kém vé tai chinh, ng xdu, tai san dam bdo va cdc bign phdp khic
phuc vi pham phap luit

Tai thoi diém ngay 31/12/2024, TPBank kiém soét ty 1& ng xAu & mitc 1,12%. TPBank
ludn xéc dinh vige kiém sodt chét luong tin dung, ting cudng xit Iy ng x4u la nhi¢m
vu tién quyét, quan trong nhét ciia toan hang, nhim muc tiéu duy tri ty 1¢ ng xdu <3%
theo ding chi dao, dinh hudng ctia Thu tuéng Chinh phu, NHNN.

Trong truong hop TPBank ¢6 quyét dinh can thiép sém tir NHNN, mét s& nhi¢ém vy
trong tim TPBank thuc hi¢n bao gém:

- Diéu chinh dinh huéng tin dung, san phim tin dyng phit hop trong tinh hinh méi
theo huéng thén trong; '




Tang cudng kiém tra, gidm sét sau vay d6i véi céc khach hang (bao gbm tai san-
dam bao), tang cudng ning lyc canh béo sém dé nhan dién céc danh myc/khdch
hang c6 van d& nhim kip thoi ngin chin va kidm soat ri ro;

Xay dung chién lugc thu hdi ng hidu qua; ra soat va diéu chinh quy trinh d& téi wu
cdng téc thu hdi ng. Bén canh d6, TPBank s& tap trung ngudn lyc dé thu hdi ng va
xtr ly tai san dam bio véi cac khoan ng x4u, giam thiéu t6i da kha ning mét vén;
Thyc hién phén loai n¢ va trich 1dp dy phong dﬁy dua theo quy dinh phép ludt. Véi
céc trudng hop vi pham phap luit, TPBank nhanh chéng rit kinh nghiém, khic
phuc vi pham va truyén théng dén cac don vj lién quan dé tréanh xdy ra sai pham
tuong tr.

Véi céc giai phép toan dién trén, TPBank da, dang va s& tiép tuc kidm soat chiit che
chét lugng tin dung, ting hiéu qué thu hdi ng, dam bao an ton tin dyng v hoat dong
hi¢u qua.

Vi pham ty 1¢ kha niing chi tra trong thdi gian 30 ngay lién tyc

Cii thign kha ndng thanh khodn va ting cwong ndm gii tai sin ¢ tinh thanh
khodin cao

Téng cubﬁg nim giir tai san c6 tinh thanh khoan cao nhu tidn mit, tién giri NHNN,
GTCG do Chinh phu phét hanh/bdo lanh thanh toédn, GTCG xép hang tin nhiém
cao.

D2 nghi céc bién phédp h trg tir NHNN va déi téc: vay trén thj trudng md, vay
théu chi, vay dbi tac lién ngén hang phong toa trén tai khoan tién giri dyr trir bt
budc, vay téi cép von bing ho so tin dung.

Cai ﬂugm dong tién ra rong trong vong 30 ngay tiép rheo

Téi da héa kha niing vay vén trén thi trudng lién ngén hang vé ca gia trj va ky han.
Téng gi4 tri va ky han binh quén cia céc khoan huy dong tién giri tir dan cu va td
chirc kinh té, phat hanh thém ‘gié'.y to ¢ gid.

Han ché giai ngén céc khoan tin dung méi hodc cép han mirc m&i cho khéch hang,
Han ché hodc ngimg céc khoan cho vay, tién giri méi trén thj trudng lién ngén
hang, trong trudng hop bét bude c6 thé xem xét tat toan trude han cac khoan tién
gtri, cho vay|tai cac TCTD khéc dang c6.

Xem xét viéc bén céc tréi phiéu kha dyng va c6 tinh thanh khodn cao, ddng thdi
han che/ngung dAu tu vao cac trai phiéu méi. :

d. Vi phgm ty 1¢ an toan vén tdi thiéu trong thoi gian 06 thang lién tuc

Bié¢n phdp qu]_du Iy Vén tw c6, ting vén bao gom va khong gidi han Vén cdp 1, Vén
cip 2

- Tang cudng gidm sét, danh gid mitc 4 vén, canh bdo sém Vén tyr ¢6.va tai sin c6

theo riti ro dé c6 bién phép xir Iy kip thoi.
A~
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B4 sung Vén diéu I¢ tir ngudn loi nhudn dé lai, thiing du vén cd phan, cic quy du
trit (néu c6); ddng thdi phat hanh cb phiéu cho céc cb dong hién hiru theo quy dinh
ctia phép ludt.

Phat hanh ¢d phiéu cho nha ddu tu chién luge hodc cdng chiing nhim thu hit vén
méi tir bén ngoai.

Néng cao hi¢u qua kinh doanh dé ting thu nhép va giam chi phi, tir d6 ting loi
nhufn gitr lai gip ting Vén cép 1.

Viéc ting vén ddm béo tuéin thu giéi han ty 1é s& hiru ¢d phén theo quy dinh tai
Diéu 63 ciia Ludt Cac TCTD. Ddng thdi, cic phuong 4n ting vén néu phat sinh
ngoai ké hoach s& ciin cit vao thuc té tinh hinh hoat djng ctia TPBank va phai dugc
Cép c6 tham quyén ctia TPBank phé duyét va trinh NHNN chép thuén theo quy
dinh.

Phét hanh trai phiéu chuyén di, tréi phiéu chuyén déi truéc d6 c6 thé chuyén doi
thanh cb phiéu dé bd sung Vén cép 1.

Phat hanh trdi phiéu ting vén du diéu kién ghi nhan vao Vén cip 2. Trudng hop
TPBank dang déu tu vao céc trai phiéu ting v6n cia TCTD khac va bj trir khoi
Vén cép 2 ciia TPBank thi s& thuc hién bén trai phiéu trudc thoi han dé khéng 1am
giam Vén cép 2.

Han ché hoc tam hoan chi tra cd tirc bing tién mit trong giai doan thyc hién
phuong 4n khéc phyc nhim giir lai ngudn vén ting cudng ning lyc tai chinh,

Han ché chuyén nhuong c6 phin, chuyén nhugng tai san,

Bién phdp kiém sodt, giam thiéu Téi san c6 riii ro (RWA) nhdm ting Ty I¢ an toan
£
von

Ap dung céc bién phap ting cudng nim giir tai san c6 tinh thanh khoan cao cé hé
s6 rii ro thip ddm béo an toan hoat dong clia Ngan hang.

Co cAu lai danh muc tai san c¢6 hé s6 ri ro cao sang danh muc tai san c6 hé s6 rii
ro thip hon nhim t8i wu héa vén. Ut tién khai thdc cdc nhém d8i twong khéch
hang c6 hé sb rii ro thép theo Thong tu s6 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016
(da duogc sira ddi, bd sung) nhu lya chon khéch hang c6 kha nang tai chinh tét, xép
hang tin dung t6t, thdng tin tai chinh minh bach (c6 Béo cdo tai chinh thué, kiém
todn) dé giam hé s6 rui ro.

Kiém soat chit lugng tin dung, ting ty 1é Tai san dam bao/gia trj khoan vay (LTV)
gitp giam hé s6 rui ro.

Tang cudng bién phép giam thidu rii ro bing tai san bao dam, bu trir s du ndi
bang, bao lanh tir bén thir ba c6 xép hang tin dung cao dé giam thiéu rii ro.

Ting cudng hé théng quan trj rui ro, kiém soat ndi bd, 4p dung phuong phép xép
hang ndi b co ban va ning cao (FIRB & AIRB) dé chii dong uéc lugng, kiém

soét rui ro theo ting nhém khach hang, tip trung phét trién khéch hang c6 rii ro
thép.

/V/
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e. Bjrit tién hang loat v ¢6 bdo cdo giri NHNN

Giai phdp truyén théng va cong nghé thong tin:

Truyén théng n_éi bd: Théng nhét va truyén dat cho toan Ngin hang vé cach gi.éi
thich c4c védn dé. Sau d6 théng nhét thanh van ban cdc ndi dung gléu thich cho
nhén vién TPBank néi chung, bao v§ Ngin hang, nhén vién giao d;ch truc tiép véi
khéch hang néi riéng dé c6 thé giai thich ddy du, rd nghia cho khéch hang trong
trudng hop dugc yéu cau. |

Phéi hop v6i NHNN tai dia ban dua ra théng bao khin cip giai thich tinh hinh
kinh doanh va tai chinh ciia Ngan hang va tuyén b rd rang vé trach nhiém cua
Ngén hang, tréch nhi¢m ctia Bao hiém tién giri Viét Nam d6i véi quﬂren va lgi ich
hop phép cia ngudi gii tién va khuyén nghi ngudi giri tién k.hong nén rit tién
truée han dé tranh nhing thiét hai vé loi ich khong cén thiét. :

Thong tin di¥ ligu cung cép day du chinh xéc, kip thoi dép tmg céc yéu ciu theo
quy dinh ctia NHNN, quy dinh ndi bd, ngudn thong tin dir liéu phai dwoc kiém tra
do tin cdy. ',

|
Ap dung bién phap thong tin bdng van ban, bao chi, t& roi, va can nhic khi sir
dung thong tin nghe nhin.
Trung bay chimg nhan bao hiém tién giri tai nhitmg noi d& nhin va dén thong béo
dé nguoi giri tién biét ring tién giri cia ho duge Bao hiém tién giri Viét Nam bao
hiém theo quy dinh ctia Phép Iuit.

Céc dau day dién thoai phai thong sudt, can b nhan vién giao dich qua dién thoai
phai nhanh gon, khéng duoc giao dich qua dién thoai qué thoi gian can thiét xir Iy

giao djch din dén lam ngh&n mach, ting sy nghi ngd d6i véi khéch ﬂang.

Céc thanh vién HDQT, Ban diéu hanh dén céc diém giao dich, giai thich tryc tiép
céc thic méc dé giai toa nhimg tin ddn do viéc rut tién giy ra, xoa dju tAm ly cing
thing ciia ngudi giri tidn va khuyén ho dimg rit tién.

Giai phdp dam bdo thanh khodn
- Ap dung céc bién phép ting thanh khoén, chuén bj d6i phé va td chic chi tra:

+ Chuén bj tidn mit, gidy t& c6 gid va céc tai san c6 thé nhanh chéng chuyén hoa
thanh tién mat dé phuc vu cong tc chi tra. Thyc hién chuyén hoé tai san thanh
tién khi cén thiét. . |

+ Lién hé v6i NHNN va cac TCTD c6 quan hé mé tai khoan dé rit tién giri va
thoa thuén hodn tra céc khoén tién chua dén han cho céc t6 chirc nay.

+ Phén cong céc by phén lam viéc véi khach hang vay vbn dé tam ngimg céc
khoan giai ngén (tr trudng hop gidi ngén dé thanh toan vao tai khoan cta
khach hang khéc duge mé tai TPBank va duge Ban chi dao cho phép).
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+ Chu dong dam phén véi cac TCTD khac dé xin gia han, diéu chinh ky han tra
ng cua céc khoan nhén tién giri, di vay... lién ngén hang ddng thoi d2 nghj céc
TCTD khéc thye hién thanh todn ngay céc khoan tién chwa dén han thanh toan.

+ Ap dung cac chinh sach v& 13i sudt va khéch hang d& ting huy déng tién gri tir
c4 nhan va td chirc kinh té.

- Ap dung céc bién phép hd trg tir NHNN trong trudng hgp duge can thi¢p sém:
+ Bén gidy t& c6 gia cho NHNN trén nghiép vu thj trudng mé véi 1ai suit 0%.

+ Thyc hién giao djch ngoai t& véi NHNN dé bao dam thanh khoan theo quy
dinh ciia Théng déc NHNN.

+ TPBank dugc vay dic biét tir NHNN; vay déc biét tir td chirc bao hiém tién giri
theo quy dinh clia phap luét v& bao hiém tién giri; vay dic biét tir TCTD khac.

Bdo cdo véi NHNN

- Béo céo hing ngay vé tinh hinh chi tra tién, dy kién kha ning rat tién va luong
tién con lai c6 thé chi tra va uéc lugng thdi gian c6 thé dam bao chi tra con lai cho
NHNN va d& xuét cic bién phép tiép tuc xir Iy néu cé.

- Trudng hop sau khi tdp trung moi ngudn ndi lyc ma vin x4c dinh khong dam bao
du kha naing chi tra, phai bio ngay cho NHNN dia ban va dé nghj NHNN xem xét
cho vay hd trg hodic thuong lugng véi cidc TCTD trén dia ban hozc Hiép hdi Ngan
hang hogc Bao hiém tién giri...dé ap dung céc bién phap hd trg cin thiét,

L{ trinh, thoi han thye hién timg bién phép khiic phuc.

Viée dp dung mét hodic mét s& bién phap khéc phuc du kién bao gém nhung khong gi6i
han céc bién phap khic phuc dugc ghi nhén tai Diéu 5 Phuong 4n khic phuc dy kién trong
truong hop TPBank dugc can thiép sém.

L trinh va thoi gian thuc hién timg bién phap khéc phuc duge cin cir vao thye trang hoat
d6ng, tinh hinh tai chinh ciia TPBank va nguyén nhén din dén can thiép sém. TPBank tin
dung t&i da moi ngudn lyc, 4p dung linh hoat cdc bién phép dam bao khic phyc triét dé
tinh trang dan dén can thiép sém trong thoi gian sém nhét.

CHUONG II1. PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 6. Hiéu lyc thi hanh

1.

Phuong 4n khic phuc nay dugc PHPCD thong qua ngay..........cc...... va ¢6 hi¢u lyc thye
hién ngay khi nhan dugc yéu ciu bing vin ban clia NHNN theo quy dinh tai Luft Céc
TCTD. TPBank giri NHNN ni dung Phuong 4n khic phyc trong 10 ngay ké tir ngay duge
DHDCD théng qua. | ‘

Trong trudmg hop Phuong én khéc phuc di dugc DPHDCD thong qua va NHNN ¢6 ¥ kién
didu chinh (stra d6i, bd sung), thi viéc diu chinh Phuong 4n khic phuc theo ¥ kién cta
NHNN s& do HPQT thyc hién theo quy dinh ciia Ludt cac TCTD.

e
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Dinh ky it nhit 02 nim, TPBank cip nhét, didu chinh Phuong 4n khéc phyc. Phuong 4n
khéc phuc sau cap nhat, diéu chinh phai duge DPHPCP théng qua va giri NHNN trong
thoi han quy dinh.

Trong trudng hop quy dinh cua phép ludt lién quan chua dugc d& cép trong Phuong 4n
khic phyc hoic trong trudng hop quy dinh méi ctia phép lugt khéc véi céc diéu khoan
trong Phuong 4n khic phuc thi quy dinh ctia phap luét d6 dwong nhién dugc 4p dung.
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